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  المقدمة . 1
  

تواجــه المــرأة تحــديات فــي مكــان العمــل فــي كــل منطقــة مــن منــاطق العــالم، ومــا زال يشــكل النهــوض 
% من العمل فـي 66على حد سواء. تقوم المرأة بتنفيذ بحقوق المرأة تحدياً داخل وخارج البيئة المهنية 

% مــن الممتلكــات 1% مــن الــدخل وتملــك أقــل مــن 10ولكــن تكســب % مــن الغــذاء 50العــالم وتنــتج 
وهناك كفاح من أجل النساء العاملات والمهنيات على حد سـواء. وفـي حـين هنـاك جهـود دوريـة راميـة 

هنـاك العديـد مـن القضـايا التـي لا تـزال بحاجـة إلـى إلى معالجة تعويض العمال غير مدفوعي الأجـر، 
مــا زالــت المــرأة المهنيــة وســوف تتطلــب دفــع مســتمر مــن الــدعاة لحلهــا علــى الصــعيد العــالمي معالجــة 

 جـرفي أماكن العمـل وكسـب الاحتـرام  والحصـول علـى الأتسعى للحصول على المساواة في المعاملة 
  لتقدم والأمن الوظيفي صعوبات ملموسة. وكسب الفضل لأفكارها، وتبقى فرص االكافي 

ودون مزيـد مـن السـلطة % علـى الصـعيد العـالمي. 19.1د نسبة ما زالت المشاركة السياسية للمرأة عن
فــي السياســة العامــة التــي مــن شــأنها تعزيــز السياســية تواجــه المــرأة تحــديات كبيــرة فــي تــأمين التحــولات 

يجب أن تأكـد المـرأة نفسـها فـي البيئـات السياسـية الحقوق في مكان العمل وتسهيل تأمين المرأة مهنياً. 
ويجب أن تسـتهدف الـدعوات للتمكـين ل تحديد رؤيتها لحياة مهنية قوية. والمهنية على السواء من خلا

العمل صناع القرار والتأكيد على قيمة المرأة لتحقيق مزيد مـن  في مكانوالدمج الاقتصادي والمهارات 
لأسـرة أو النسـيج الاجتمـاعي لا يحتاج الدور القيـادي للمـرأة أن يـأتي علـى حسـاب االتقدم الاقتصادي. 

  القوي. 

المهنيـة ومـن غيـاب  تواجه المرأة في الخليج الشدائد في كل جانب من جوانب الوصول إلى المناصـب
يفي، وحتى في القطاع العام حيث يجد الكثير من الوافدين فـرص عمـل، فـالمرأة فـي وضـع الأمن الوظ

بموجــب القــانون. نفــس الشــيء صــحيح بالنســبة للشــركات والمنظمــات التــي تميــز صــراحة غيــر مــوآت 
ضد المساواة في مكان العمل من خلال فرض قيود على أنواع الأعمال التي يمكن أن تسـتلمها المـرأة 

. وتشــمل التحــديات الأخــرى فــي مكــان العمــل سياســات إجــازة الســاعات التــي يمكــن أن تعمــل فيهــاأو 
والتقاعــد المبكــر الإجبــاري وعــدم وجــود أمــاكن تغييــر خاصــة فيمــا وعــدم وجــود فــرص التقــدم الوالــدين 
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وفـــي خضــم هــذه التحـــديات لــدى المـــرأة فــرص ضـــئيلة يتعلــق بالوظــائف التـــي تتطلــب الـــزي الرســمي. 
لزمالة من الإناث أو الدعم فـي المكتـب باعتبـار أنـه غالبـاً مـا تكـون هنـاك مـرأة وحيـدة أو عـدد لوجود ا

  قليل في مكان العمل. 

تزيــد التحــديات القانونيــة الإضــافية فــي المجــال العــام والشخصــي التحــديات أمــام تقــدم المــرأة فــي مكــان 
إجـراءات حقوق الملكية وقيود السـفر و عمل والمجتمع. وتشمل هذه المجالات الحواجز أمام المواطنة و ال

تســـجيل الأعمـــال (الشـــركات). وبـــذكر ذلـــك وحتـــى مـــع وجـــود القـــوانين التـــي تـــوفر الحمايـــة للمـــرأة فـــإن 
وغالبــاً مــا تكــون غيــر متوافقــة مــع قــوانين العمــل. الأعــراف والقواعــد التقليديــة توجــه الســلوك الشخصــي 

فــي أخــرى مــن الحمايــة وأنــواع وجــد قــوانين توعلــى ســبيل المثــال فــي بعــض حــالات التحــرش الجنســي 
وقــد تشــكل قــوانين الأحــوال الشخصــية التــي لكنهــا تتنــاقض صــراحةً مــع القــانون المحلــي. مكــان العمــل 

تحــد مــن حقــوق الإنســان للمــرأة أو المشــاركة علــى قــدم المســاواة فــي المجتمــع مــن قــدرتها علــى اتخــاذ 
ودون القـــدرة علـــى حتـــى ربمـــا فـــي حـــالات قبـــول عمـــل مـــا.  –القـــرارات دون الحصـــول علـــى الموافقـــة 

أو حريـة السـفر بصـورة مسـتقلة، علـى سـبيل المثـال تكـون فـرص المـرأة فـي الحصول علـى جـواز سـفر 
  مكان العمل محدودة على الرغم من المهارات والمواهب أو أهمية ذلك بالنسبة للمنظمة. 

شــبيك والســلوك فــي مكــان العمــل كيــف يمكــن أن يمكــن أن تثبــت المــرأة مــن خــلال منظمــات العمــل والت
ة أكبــر لأمــاكن النســاء فــي تشــكل مشــاركتها فــي الســاحة المهنيــة خلــق اقتصــاد أقــوى إلــى جانــب فرصــ

التوظيف. تجلب المرأة فوائد كثيرة إلى مكان العمل بما في ذلك أنماط القيادة المختلفة وأساليب العمـل 
تمتلـك النسـاء غالبـاً نمـط عمـل فريـد ويشـكل ضـل للشـركات. التي ثبـت أنهـا تـؤدي إلـى تحقيـق نتـائج أف

بمــا فــي أحــد الأصــول القيمــة لفــرق العمــل والمنظمــات التــي تتحلــى بالــذكاء الكــافي للاســتفادة مــن ذلــك 
سيسـاعد ازدهـار وضـع المـرأة فـي . ذلك قدرة المرأة علـى القيـام بمهـام متعـددة وطبيعتهـا التعاونيـة أكثـر

التطـــور المهنـــي للنســـاء فـــي اســـتيعاب مســـؤوليات المـــرأة مرعيـــة التـــي تـــدعم مكـــان العمـــل والقـــوانين ال
الفائـــدة للمجتمـــع  فـــي حـــين تقـــدم –المتعـــددة باعتبارهـــا راعيـــة وزوجـــة وصـــديقة وعضـــوة فـــي المجتمـــع 

  بأكمله. 
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إن المرأة التي تتخطـى القيـود فـي مكـان العمـل وتتحـدى الوضـع الـراهن مـن خـلال شـغل وظـائف غيـر 
ياتهــا المهنيــة وتســتمر فــي مواجهــة ســوء المعاملــة تمهــد الطريــق أمــام النســاء التــي تتــابع حتقليديــة أو 

المجتمــــع. تلعــــب القــــدوة والمــــوجهين فــــي مكــــان العمــــل دوراً حاســــماً فــــي مســــاعدة المــــرأة فــــي مواجهــــة 
الأوضاع الصعبة وغـرس الثقـة لـديها للسـعي وراء الفـرص المهنيـة التـي تـؤدي فـي نهايـة المطـاف إلـى 

وإن الســلوك الشخصــي والمهنــي للمــرأة داخــل مكــان ن المخرجــات فــي المنظمــة التــي تعمــل فيهــا. تحســي
على الفرص والاحترام الذي تتلقاه. ولكن لابد من أن يستكمل هذا السـلوك الفـردي العمل سيؤثر أيضاً 

لـى فـي مكـان العمـل عبالمدافعة السياسية من أجل الحصول على حشد مزيد مـن الـدعم لحقـوق المـرأة 
  مر الزمن. 

ي تحـول دون يجب أن تبدأ المدافعة لتعزيز الحقوق في مكان العمـل أولاً بدراسـة القـوانين الأساسـية التـ
. المساواة بين الجنسين. وسيتيح تحقيق المزيـد مـن الحقـوق القانونيـة للمـرأة مسـاحة سياسـية واقتصـادية

والتنظــيم لتغييرهــا باســتخدام وســائل ويجــب فــي نفــس الوقــت النظــر فــي القــوانين الخاصــة بمكــان العمــل 
يمكـــن لمهـــارات الإعـــلام والتشـــبيك وعـــن طريـــق ممارســـة الضـــغط الممـــنهج علـــى الممثلـــين السياســـيين 

الاتصال والتفاوض والإقناع المقترنة بأدوات مثل وسائل الإعلام الاجتماعية ومـوارد التشـبيك أن تـزود 
بالقــدرة علــى اتخــاذ خطــوات كبيــرة فــي مكــان العمــل وفــي إحــداث التــأثير فــي التغييــر السياســي النســاء 

المنهجي على المدى الطويل. ومع تأكيد المرأة لذاتها في عملهـا وأسـرتها ومجتمعهـا سـتواجه الأعـراف 
ار مكانة ازدهادة من قيادة المرأة خارج المنزل ومن من الاستفالثقافية والاجتماعية التي تمنع المجتمع 

  المرأة في مكان العمل.
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  . ملاحظات عامة للمدربين 2
  

(بدايـة فـي منطقـة الخلـيج هذا الدليل مصمم للمدربين الذين سيقومون بتنفيذ ورش عمل كسر الحـواجز 
  لمتحدة) لصالح منظمة فريدوم هاوس. في الكويت والبحرين والإمارات العربية ا

  مؤهلات المدرب 

تم تصميم ورشة العمل النهائية كبرنامج تدريب لمدة يومين ليقوم بقيادتها وتيسيرها دعاة وأعضـاء مـن 
ومن المقترح أن المدربين لديهم خبرة سابقة في إدارة والنساء المهنيات والمنظمين. المجتمع الأكاديمي 

ب خــلاف محتمــل نظــراً وإمكانيــة نشــو ورش العمــل التفاعليــة ومرتــاحون لمعالجــة المســائل ذات الصــلة 
بينمـا توجـد ملاحظـات  9توجد ملاحظات عامة للمدربين في الصفحة لاختلاف الآراء بين المشاركين 

  التعليم حول كيفية تقديم وتيسير ورشة العمل في كل قسم من أقسام دليل التدريب. 

  أهداف التدريب 

هــدف التــدريب هــو إعــداد ميســيرين لتقــديم وتنظــيم وتنســيق منــاهج تدريبيــة ذات صــلة علــى المســتوى 
وأملنا أن لا ينتهي عمل المدربين بانتهاء ورشة العمل المنعقدة على مدى اليـومين ولكـن أن الإقليمي. 

ورش العمــل يخــدم هــذا العمــل كنقطــة انطــلاق للاجتماعــات المقبلــة وإرشــاد وتنميــة المشــاركين. ســتزود 
المشــاركين بــالأدوات والأســاليب لتحقيــق النمــو والتطــور الشخصــي لكــل فــرد ولإعطــاء المشــاركين إطــار 

وبالنسـبة للكثيـرين قـد عمل لزيادة تأثيرهم وقيادتهم في مكـان العمـل والأوسـاط المدنيـة علـى حـد سـواء. 
. وبالنسبة لآخرين قد يساعد يكون التدريب أول مرة يحصلون فيه على فهم إمكانياتهم وتأثير أصواتهم

فـي عملهـم الحـالي. وبغـض النظـر عـن التعـرض السـابق على صقل مهاراتهم وتمكينهم لتحقيق المزيد 
يهــدف البرنــامج إلــى نقــل المــرأة إلــى الأمــام عــن طريــق دعمهــا فــي إزالــة الحــواجز التــي تعيــق نموهــا 

  الشخصي والجماعي. 

ت الإقليميــة بمــا فــي ذلــك الالتزامــات السياســية والثقافيــة وبــذكر ذلــك لابــد أن يكــون هنــاك فهــم للتحــديا
ولابــد مــن تقــديم الــدورات التدريبيــة مــع فهــم عميــق لكيفيــة تــأثير هــذه الأعــراف علــى والدينيــة والأســرية. 

وكجــزء مــن هــذا التــدريب مــل خــارج الحــدود المقبولــة ثقافيــاً. المــرأة والمخــاطر المحتملــة المرتبطــة بالع
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وبالتـالي يجـب علينـا أن نفهـم مـا يمكـن إنجـازه وف الحاليـة الحقيقيـة أو المفتعلـة. يجب أن نعـالج المخـا
في حدود القانون والمعايير الثقافيـة التـي يمكـن معالجتهـا خـلال جهـود المدافعـة المنسـقة جيـداً وتحقيـق 

التـي هم أفضل للقوانين وزيادة تنفيذها. وبالإضافة إلى ذلك علينا أن نستكشف الشواغل أو المخاوف ف
  ين الشخصي وتحسين مهارات الاتصال. يمكن معالجتها بالتمك

  حجم المجموعة 

مشـاركاً. وهـذا المـنهج التـدريبي  20ينبغي أن يكـون حجـم المجموعـة مـن الناحيـة المثاليـة لا يزيـد عـن 
مصــــــــــمم للنســـاء طالبـــات الجامعـــة واللاواتـــي يعملـــن حاليـــاً فـــي بيئـــة مهنيـــة أو يفكـــرن بالقيـــام بأعمـــال 

  مهنية. 

  توقيت التدريب 

. غيــر أن البرنــامج التــدريبي يمكــن مــدتها يــومينتهــدف ورشــة العمــل النهائيــة بــأن تكــون دورة تدريبيــة 
تقســيمه إلــى أجــزاء مــن نصــف يــوم أو يــوم كامــل إمــا بالتتــابع أو بفاصــل زمنــي لمــدة أســبوع أو اثنــين 

يتضـمن لإتاحة المجال للمشاركين لاستيعاب كـل مجـال مـن مجـالات مهـارات التـدريب والتمـرن عليـه. 
تقـــدم تفاصـــيل مقترحـــة للبرنـــامج لتنفيـــذه إمـــا علـــى مـــدى و مـــنهج الـــدورة التدريبيـــة ملاحظـــات للميســـرين 

  يومين منفردين أو أربعة أيام بتغطية نصف يوم في كل يوم تدريبي. 

  إعداد غرفة التدريب 

مـــع الأخـــذ بالاعتبـــار ديناميكيـــة المجموعـــة يمكـــن تصـــميم الغرفـــة فـــي عـــدد مـــن التشـــكيلات المختلفـــة، 
والشرط الحاسم هو إتاحـة القـدرة لكـل مشـارك بـأن يـتمكن مـن رؤيـة وسـماع المـدرب وتفضيل المدرب. 

  وأن يكون لديه مساحة كافية لتسجيل الملاحظات. 

يمكــن إعــداد الغرفــة فــي ترتيــب نمــط المســرح مــع الطــاولات الطويلــة والصــفوف المتعــددة التــي تواجــه 
الـذي يواجـه  Uاعتماد تشـكيل الحـرف  وإذا كان يسمح حجم الغرفة يمكن). 1مقدمة الغرفة (المخطط 

وبـــدلاً مـــن ذلـــك يمكـــن ترتيـــب المجموعـــة فـــي طـــاولات مســـتديرة صـــغيرة ). 2مقدمـــة الغرفـــة (المخطـــط 
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وأياً كان الترتيـب سـيتطلب الأمـر مـن المشـاركين المشـاركة . *)3لتسهيل التمارين الجماعية (المخطط 
  بما يتلاءم مع التمرين المطلوب. م في العمل في مجموعات صغيرة وسيحتاجون لنقل كراسيه

  

  

  

  

  

   

1المخطط  2المخطط    

مقدمة الغرفة    مقدمة الغرفة  

  3المخطط 
* قد يكون هذا التشكيل هو الأفضل لأخر قسمين 
من البرنامج التدريبي (اليوم الثاني كاملاً أو نصف 

 اليوم الثالث واليوم الرابع)  

مقدمة الغرفة    



10 
 

  تنظيم الدليل التدريبي 

يمكــن اســتخدامها كــأجزاء يغطــي كــل منهــا إمــا نصــف يــوم أو القســمين يقســم الــدليل إلــى أربعــة أقســام 
  :الأولين لليوم الأول والقسمين الأخيرين لليوم الثاني من التدريب. سيوفر كل قسم المعلومات التالية

  )  4، 3، 2، 1القسم (

  فكرة القسم 

  عنوان الجلسة 

  أهداف الجلسة 

  غرض الجلسة 

  النقاط المراد التركيز عليها (في الجلسة) 

  التوقيت (مدة الجلسة) 

  ة أدناه) جالمواد التدريبية (نوع المواد المشار إليها بالرموز والمدر 

   ًلوح قلاب يحضر مسبقا 
   المواد اللازمة للدورة 

  ة مطبوعة من المادة التدريبية نسخ 

  المعدات السمعية والبصرية 

  التعليمات خطوة بخطوة والمنهجية الخاصة بالدورة) (العملية 
  

  المواد

ينبغــي تــوفير المــواد مثــل الألــواح القلابــة والأقــلام وأقــلام الألــواح والســبورات البيضــاء فــي الموقــع بكثــرة 
ينبغــي إعــدادها بشــكل حتــى وإن لــم تكــن مــذكورة بشــكل خــاص فــي القســم المتعلــق بــالمواد التدريبيــة. و 

  أفضل. 
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  النسخ المطبوعة 

قسـام العمليـة التدريبيـة لكـل جلسـة. وفـي ينبغي توزيع النسخ المصـورة مـن المـواد كمـا هـو مشـار فـي أ 
معظم الحالات لا تعطي النسخ في بداية الجلسة التدريبية لتجنب تشتيت الانتباه. أحد الاقتراحـات هـو 

اخله مسـبقاً بحيـث بداية ورشة العمل، مع إمكانية حفظ النسخ المطبوعة بدتزويد المشاركين بملف في 
  وضعها في ملفاتهم عند توزيعها. يمكن للمشاركين 

  التقييم 

ينبغـــي توزيـــع اســـتمارات التقيـــيم بعـــد كـــل قســـم وجمعهـــا مباشـــرة بعـــد اســـتكمالها مـــن قبـــل المشـــاركين 
نهــائي فــي ختــام البرنــامج. توجــد التقييمــات وبالإضــافة إلــى ذلــك ينبغــي أن يكــون هنــاك تقيــيم كتــابي 

  الخاصة بكل قسم مع النشرات المطبوعة ويوجد التقييم الكتابي النهائي في نهاية هذا الدليل. 

مـــن المستحســـن أن يقـــوم المـــدرب بالإضـــافة إلـــى التقييمـــات باختبـــار اكتســـاب المشـــاركين بالمعلومـــات 
خـــلال سلســـلة مـــن الأيـــام والأســـابيع يقتـــرح أن يقـــوم خـــلال ورشـــة العمـــل. إذا تـــم إجـــراء ورشـــة العمـــل 

المــدرب بعمليــة تــذكير ســريعة أو ملخــص مــع افتتــاح كــل قســم جديــد وطــرح الأســئلة علــى المشــاركين 
م للمواد التي تم تغطيتها مسبقاً ويمكن القيام بذلك عـن طريـق طـرح أسـئلة لقياس مدى فهمهم واكتسابه

  من القسم؟" أو "ما هي الأشياء الأساسية التي تعلمتموها؟". مثل "ما هي الأشياء التي اكتسبتوموها 

  كسر الجليد 

أو لا يحتوي هذا الدليل على تمارين أو ألعاب لمساعدة المشاركين لكي يتعلموا أسماء بعضـهم الآخـر 
للتعرف على بعضهم الآخر باستثناء تقديم المشارك لنفسه واستخدام أي شيء لكسر الجليـد (غيـر أنـه 

التعارف كشـيء مفيـد لهـذا الأمـر). وإذا رغـب المـدرب يمكنـه إضـافة  استخدام تمرين التشبيك أويمكن 
أنشطة لكسر الجليد إذا وجد ذلك مفيداً لإراحة المشاركين وتشجيعهم على المشاركة. ويقتـرح أن تكـون 

   هذه الأنشطة في بداية كل يوم تدريبي. 

  ملاحظات: 
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  . ملاحظات من أجل تيسير ورشة عمل فعالة 3
 

  قبل التدريب 

فكـر بـالمواد المطلوبـة لكـل جلسـة تدريبيـة وتوقـع المـواد التـي قـد إعداد جميع المواد اللازمة للتـدريب. 
تكون مطلوبة مثل الألواح القلابة وبطاقات الأسماء وأقـلام الألـواح والشـريط اللاصـق ولـوح الملصـقات 

  وبطاقات الفهرس، إلخ. والورق والأقلام والدفاتر وأوراق الملاحظات 

خلـق الفـرص للمشـاركين ليكونـوا مرتـاحين مـع بعضـهم الـبعض. وهـذا سـيمكنهم خلق مساحة مريحـة. 
  من المشاركة في المناقشات بحرية وصراحة أكبر. 

فكر في كيفية تهيئة بيئـة مـن شـأنها تحفيـز المشـاركين لتحقيق أهداف التدريب.  تنظيم الغرفة (مادياً)
حويـل الغرفـة حسـب الحاجـة لجلسـات لـبعض وحيـث يشـعر الجميـع بالانـدماج. تللمناقشة مـع بعضـهم ا

  المجموعات الصغيرة على سبيل المثال. 

  التدريب 

تأسـيس العمليـة للتـدريب ومـا هـو متوقـع مـن المشـاركين أي احتـرام وضع القواعد الأساسـية للتـدريب. 
  .  تعليقات وأسئلة بعضهم البعض وإغلاق الهواتف النقالة وعدم المقاطعة وما إلى ذلك

  ينبغي أيضاً على الميسرين التعريف بأنفسهم إتاحة المجال للمشاركين للتعريف بأنفسهم. 

المرونـة هـي المفتـاح. التدريب ليس نشاطاً يمكن أن يكون له خطة أو جـدول أعمـال جامـد. كن مرناً. 
 مــن المهــم أن نتــذكر أننــا قــد نضــطر إلــى تغييــر أســاليب التــدريب أو شــكله لتحقيــق نفــس الأهــداف أو

  الأهداف المعدلة وفقاً لما يتفق عليه الميسر والمشاركون. 

ــى الوقــت. ــاه إل مســاعدة المشــاركين فــي إدارة الوقــت الخــاص بهــم. علــى ســبيل المثــال إذا كــان  الانتب
  هناك منفصلة، تذكيرهم بالوقت المتبقي لإنهاء التمرين. 
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ارصــد تعلــم المشــاركين واهتمــامهم مــن خــلال لغــة الجســد ومســتوى المشــاركة. اســتخدم اقــرأ جمهــورك. 
مــع الحفــاظ وأســاليب الاستفســار والوســائل الأخــرى للتشــجيع علــى قــدر أكبــر مــن المشــاركة. التمــارين 

  على حوار مفتوح.

ـــى التحـــرك.  ـــامج وتشـــجيع المشـــاركين عل ـــي البرن ـــإدراج اســـتراحات ف ا الحركـــة البدنيـــة تـــوقظ عقولن
ــام بتمــرين مــد الجســم معهــم  وأجســادنا. أطلــب مــن المشــاركين الوقــوف ومــد الــذراعين والــرجلين أو القي

  ات للذهاب للحمام إذا لزم الأمر.تأكد أيضاً من السماح بإعطاء استراحلتحريكهم. 

إعداد المشاركين لهذا اليوم مع إحاطتهم بإيجاز حول المجالات المراد تغطيتها  وضع جدول الأعمال.
  والوقت المخصص للاستراحات والانصراف. 

اسـتعراض الهـدف العـام والأهـداف المعلنـة للتـدريب مناقشة أغراض وأهداف التدريب مع المشاركين. 
مناقشـــة أهـــداف المشـــاركين داف. فـــي بدايـــة التـــدريب وســـؤال المشـــاركين إذا كـــانوا يشـــاركون هـــذه الأهـــ

تعـديلات مناسـبة علـى الجـدول الزمنـي للتـدريب إجـراء مكـن بحسـب اعتقـادهم تحقيـق أهـدافهم. وكيف ي
تـؤدي هـذه العمليـة فـي ذات الوقـت و/ أو المحتوى والإقرار بما قد لا يمكـن تغطيتـه فـي هـذا التـدريب. 

النظــــر فــــي لميســــر لتلبيــــة احتياجــــاتهم. إلــــى إدارة توقعــــات المشــــاركين وإلــــى إظهــــار مرونــــة ورغبــــة ا
  الاقتراحات التي قد لا يمكن تغطيتها في هذا التدريب لإدراجها في دورات تدريبية في المستقبل. 

إرسـاء اتفـاق علـى أن المعلومـات التـي تـتم مشـاركتها فـي الغرفـة تبقـى فـي الغرفـة. خلق مسافة آمنة. 
  المعلومات الشخصية والحساسة خارج بيئة التدريب.ووضع اتفاق بين المشاركين بأن لا يتم مناقشة 

إيجــاد فــرص لبنــاء الثقــة الفرديــة إقــرار الســلطة الجماعيــة والإنجــازات فــي الغرفــة. تمكــين المشــاركين. 
لدى المشاركين قبل بدء التدريب من خلال تسليط الضوء على تنوع التجارب والقيمة الجمعية للمعرفـة 

الاختلافات بين أعضاء المجموعة لتحقيق أقصى قدر مـن الـتعلم وبنـاء استخدام الموجودة في الغرفة. 
المشــاركين الهــادئين أو الخجــولين قــد يحتــاجون كــن علــى علــم بــأن شــعور مشــترك لغــرض التــدريب. 

وقــد ترغــب بالقيــام بــذلك مــن خــلال لمزيــد مــن التشــجيع أو الأســئلة المباشــرة للحصــول علــى أفكــارهم. 
  هم إلى مجموعات ثنائية أو حالات تكون أقل انكشافاً للمجموعة بأكملها. أو تقسيمالأنشطة الكتابية 
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تأكــد مــن اخــتلاط المشــاركين مــع بعضــهم الــبعض فــي جميــع  تشــجيع الــتعلم مــن النظــراء (الــزملاء).
وعنـدما يبـدأ التـدريب يكـون قصى قدر مـن الـتعلم وفـرص التشـبيك/ التواصـل. لتحقيق أمراحل التدريب 

أطلــب مــن الجميــع الوقــوف والبحــث عــن مقعــد بجانــب شــخص آخــر لا المشــاركون قــد أخــذوا أمــاكنهم. 
  أو بتبادل الأسئلة المثيرة. ادعُ المشاركين للتعلم من بعضهم الآخر إما بطرح الأسئلة يعرفونه. 

ي مقدمـة الغرفـة أو تقـديم عـرض كتابـة التعليمـات علـى اللـوح فـ شرح التعليمـات بوضـوح لكـل تمـرين.
التجـول أثنـاء التمـارين الجماعيـة فـي الغرفـة والتواجـد تعريفـي علـى التمـرين أمـام المجموعـة قبـل البـدء. 

  الأقل مشاركة. على مقربة من المشاركين لمساعدة المجموعات أو تيسير المشاركة للمشاركين 

تلخـيص الـدروس أو المواضـيع أو القضـايا الأساسـية. التأكـد فيمـا إذا تثبت من معلومات المشـاركين. 
خلـق فـرص للتحقـق خـلال الـدورة التدريبيـة. النظـر فـي أن النـاس يتعلمـون حقق التـدريب الاحتياجـات. 

  بطرق مختلفة، مثل تعزيز الرسائل من خلال الوسائل التشاركية والبصرية والسمعية حيثما أمكن. 

التأكيد الإيجـابي دائمـاً للـذين يجيبـون عـن الأسـئلة ويسـاهمون وتقـديم اقتراحـات . إعطاء تعليق إيجابي
وبعــد تقــديم التعليــق الإيجــابي البنــاء، الاختتــام بعبــارة مجاملــة أو تعزيــز بلطــف حــول كيفيــة التحســين. 

  إيجابي. 

ـــتملص مـــن الخـــلاف.   الســـماح للمشـــاركين بالمناقشـــة وضـــمان احتـــرامهمقبـــول الاختلافـــات وعـــدم ال
  لبعضهم الآخر باللهجة والكلمات وإذا خرج النقاش عن الخط لابد من مواجهة الحالة بحزم وسرعة. 
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  استمارة التقييم  .4
  

تعليقات مفيدة للمدرب إضافة إلى توجيه منظمـة فريـدوم هـاوس فـي تهدف استمارات التقييم إلى توفير 
عــدم التركيــز علــى الانتقــادات الشخصــية فــي حــال تلقــي أيــاً منهــا  تطــوير المنــاهج والبــرامج المســتقبلية.

كن ممتنـاً فلن يحبك الجميع.  –لأنه في نهاية المطاف كل شخص لديه تفضيلات مختلفة في أسلوبه 
  للتعليقات المقدمة إليك واستوعب التوجيه البنيوي المتعلق بالمحتوى فقط. 

استمارات التقييم متضمنة مع النشرات المطبوعة في كـل قسـم. يرجـى التـذكر بالطلـب مـن كـل مشـارك 
ملء الاستمارة مباشرة بعد اختتام كل قسم. ثم جمع الاستمارات قبل الانتقـال إلـى القسـم التـالي أو قبـل 

  انصراف المجموعة. 
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  استمارة التقييم اليومي 
  تم

  )اختياريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ــــــــــــــــــــالاسم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ــــالقسم

الـذي يعبـر عـن  –(ممتـاز)  4(فـوق المتوسـط)،  3(متوسـط)،  2(سيء)،  1 –ئرة حول الرقم ضع دا
  رأيك العام بكل واحد من مكونات التدريب. 

  محتوى التدريب               المدرب/ المتحدث 

1     2     3    4              1    2    3    4   

  التمارين                   النشرات المطبوعة 

1     2     3    4              1    2    3    4   
  

  ما هو أكثر شيء أعجبك في هذا القسم؟ . 1

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هو رأيك بالتمارين والأدوات؟ 2

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل وجدت النشرات المطبوعة كافية؟ هل هناك أي شيء آخر يمكن أن يفيد؟ 3

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  حاتك لتحسين هذا القسم؟ ما هي اقترا. 4

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_________________________________________________________  

  . هل شعرت أنك كنت قادراً على المشاركة بانفتاح ؟ وإذا لا، لماذا؟ 5

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  
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  وماتهم؟ هل أجاب الميسرون عن أسئلتك بشكل كافٍ؟ إذا لا، ما هو الشيء الناقص من معل. 6

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  تعلقيات إضافية: 
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  . تمرين تعارف 5
  

يهــدف تمــرين التعــارف إلــى إعطــاء المشــاركين فرصــة للتعــرف علــى بعضــهم الــبعض والحصــول علــى 
  عن طبيعة زملائهم في التدريب. شعور أولي 

  تقدم كل مشاركة نفسها بالاسم والمكان وشيء ما تتميز به (أي اللون المفضل أو الطعام أو الهواية). 
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  : 1القسم  .6
  المشهد العالمي للنساء ودورنا كعوامل تغيير 

  

  أ: صفات القائد  1القسم 
  

  الأهداف 

 6لفهم تعريف القائد.  مساعدة المشاركين 

  يدركون إمكاناتهم الذاتية ويستكشفون أنماط ونمـاذج القيـادة فـي بيئـات عديـدة جعل المشاركين
 المهنية والشخصية وكداعية.  -مختلفة

  الغرض

  .تمكين المشاركين بفهم من تجاربهم وخبراتهم الخاصة وكيفية ترجمتها في مكان العمل 
 إعطاء المشاركين فهم لنمط قيادتهم الفريد. 
  .التعبير عن تقدير مختلف المهارات ومواطن القوة 
  والتأثير في الآخرين. النظر في السلوكيات تشجيع الوعي بالذات وكيفية 

  النقاط المراد التأكيد عليها

  لا تخلق الشهادات / الوثائق القائد لوحدها. –العارف مقابل المتعلم 
  .القيادة بالقدوة. البحث عن نماذج فعالة ومتابعة سلوكها 
 .القيادة عملية مستمرة من التعلم وتتطلب المرونة 

  الوقت: 

  دقيقة  95
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  المواد: 

 ."الألواح القلابة المعدة: واحد باسم "صفات القائد"، وواحد باسم "الطرق التي نقود بها 
  .أقلام اللوح واللوح القلاب 
  التقييم الذاتي للقيادة الشخصية (تمرين). 1.1ورقة تمرين 
  امتلك خبرتك (تمرين). 2.1ورقة تمرين 
  صفات القائد الحقيقي. 3.1ورقة تمرين 

  العملية:

وزع التقيــيم الــذاتي للقيــادة الشخصــية (أو الإشــارة إليــه فــي ملــف التــدريب) علــى كــل مشــارك  .1
 ). 1.1(ورقة تمرين 

 دقيقة لملء الاستمارة.  15إعطاء المشاركين  .2
بمجرد انتهاء المجموعة من ملء الاستمارة اطلب منهم قراءة أجوبتهم لأنفسـهم (فـي مقاعـدهم  .3

أو طاولاتهم وليس للمجموعة بالكامل) وتحديد المجالات الرئيسة لنقاط القوة لـديهم والمجـالات 
 التي يحتاجون فيها إلى ممارسة وتحسين. 

لـــى صـــفحة اللـــوح القـــلاب "صـــفات القائـــد" واطلـــب مـــن المجموعـــة مشـــاركة مـــا كتبـــوه اذهـــب إ .4
 كصفات للقائد. اكتب الأجوبة على اللوح القلاب. 

 –اشــرح كيــف ســيعالج التــدريب بنــاء المهــارات لكــل صــفة مــن الصــفات المدرجــة علــى اللــوح  .5
فهــم علاقــات ن للمــرء أن يســوق نفســه ويصــنع اســمه، و بمهــارات اتصــال قويــة وفهــم كيــف يمكــ

وكيــــف وســــائل الإعــــلام الاجتماعيــــة وكيــــف يكــــون الفــــرد داعيــــة، الإرشــــاد، وكيفيــــة اســــتخدام 
التأكـد مـن التركيـز علـى أن هـذا التـدريب سيكسب المشاركون الثقة والمهارات اللازمـة للقيـادة. 

ولكــن لــديهن ، اتدئــقا نبــالأدوات التــي يحتجنهــا ليصــبح اتهــو للمســاعدة فــي تزويــد المشــارك
بالفعــــل صــــفات القيــــادة مــــن تجــــاربهن الخاصــــة كنســــاء وأمهــــات وعضــــوات فــــي مجتمعــــاتهن 

 ومنظماتهن الدينية. 
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اذهــب إلــى اللــوح القــلاب صــفحة "الطــرق التــي نقــود بهــا". اســأل المجموعــة عــن الطــرق التــي  .6
علــى أكتــب الإجابــات يظهــرون فيهــا قيــادتهم فــي البيــت أو العمــل والجامعــة أو فــي المجتمــع. 

ــــلاب.  ــــوح الق ــــأتي مــــن الأنشــــطة والمشــــاركة الل ــــى أن المهــــارات اللازمــــة للقيــــادة ت التأكيــــد عل
 الذي هم جزء منها. المجتمعية 

(أو الإشارة إلى ملف التدريب) على كل مشارك (ورقة تمرين  امتلك خبرتكتوزيع ورقة تمرين  .7
2.1.( 

مهم (مــثلاً أنــا خبيــر فــي اطلــب مــن المشــاركين مــلء النشــرة كخبيــر فــي أحــد مجــالات اهتمــا .8
أخبــرهم أن يضــعوا بالحســبان  المحاســبة، أنــا خبيــر فــي حقــوق المــرأة، أنــا خبيــر فــي القــانون).

 أدوارهم العديدة المختلفة كخبراء أو المجالات التي يرغبون تولي زمام القيادة فيها. 
 دقائق لملء الاستمارة.  10إعطاء المشاركين  .9

أفـــراد اعتمـــاداً علـــى عـــدد الموجـــودين فـــي  5إلـــى  4تقســـيم المشـــاركين إلـــى مجموعـــات مـــن  .10
الطلـــب مـــن المشـــاركين تبـــادل الخبـــرات الغرفـــة والتأكـــد مـــن أن كـــل فـــرد جـــزء مـــن مجموعـــة. 

تشجيع المجموعـات علـى إعطـاء تعليقـات لبعضـهم وأسباب كونهم خبراء مع أفراد المجموعة. 
ن لا يكونــوا خجــولين حــول الطــرق التــي يكونــوا فيهــا خبــراء الــبعض وتشــجيع الآخــرين علــى أ

تنظــيم فعاليــات مجتمعيــة، كتابــة الكتــب، الســفر إلــى المنــاطق (مــثلاً حملــة الشــهادات العليــا، 
 إنجاز مشاريع عمل كبيرة). المحيطة بالمنطقة، العمل مع شركات كبيرة، 

فيمـا يتعلـق بمـا تـزعم أنهـا خبيـرة اشرح للمجموعة أن المرأة كثيراً ما تكون خجولة أو مترددة  .11
به. إننـا بحاجـة إلـى تأهيـل أنفسـنا وامـتلاك خبراتنـا أمـام المجموعـات فـي أمـاكن العمـل أو فـي 

تشـجيع المـرأة علـى ممارسـة تقاسـم خبراتهـا المجتمع من أجل المضي قدماً والتحول إلى قـادة. 
 دين الآخرين. وشرح الأسباب وراء كونها قائدة للأصدقاء أو العائلة أو المؤي

 ) تتضمن صفات إضافية للقائد. 3.1الرجاء إخبار المشاركين أن هناك ورقة تمرين ( .12

    ملاحظات:
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  1.1ورقة تمرين 
  التقييم الذاتي للقيادة الشخصية 

  

عن مهارات القيادة الخاصة بك. ستحتفظ بهذا النموذج ولن يطلـب الرجاء إكمال استمارة الجرد التالية 
هــذه الاســتمارة مصــممة لمســاعدتك علــى التفكيــر بمــواطن القــوة والضــعف منــك مشــاركته مــع الآخــرين. 

لديك كقائد. ليس هنـاك نقـاط أو درجـات لكـل جـواب مـن أجوبتـك، إنمـا هـي خاصـة بوعيـك الشخصـي 
ي إجابتك باعتبار أن هذا تمرين للتأمـل الـذاتي وسـوف تسـتفيد فقـط كن متفكراً وصادقاً فوتعلمك فقط. 

  إذا كنت صادق في تقييمك. 

  

  ما هو القائد بالنسبة لك؟ 

 

 

 

 

 

 ما هي الطرق التي تجد نفسك فيها قائدا؟  

 

 

 

 

 

 



24 
 

تتطلـــب منـــك الأســـئلة التاليـــة أن تضـــع دائـــرة حـــول الـــرقم الـــذي يمثـــل الجـــواب الأفضـــل للطريقـــة التـــي 
  = دائماً). 5= أبداً و  1( 5إلى  1تتصرف بها على مقياس من 

  القيم والقيادة
  

  لقد حددت سمات الشخصية والقيم الشخصية الأكثر أهمية بالنسبة لي. 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5  

في الحياة اليومية لسمات الشخصـية والقـيم والشخصـية التـي أعتقـد أن القائـد ينبغـي  –أنا أمثل نموذج 
  أن يمتلكها. 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أعتقد أن القيادة تنطوي على العطاء للآخرين أو للمجتمع 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  لقد خدمت بصفة قيادية وبلقب رسمياً أو غير رسمياً في مكان عملي والأنشطة التطوعية. 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  أقبل التعليقات البناءة من الآخرين دون الانزعاج 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أطلب التعليق على عملي في مكان العمل 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  لقد دونت أهدافي 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  لقد حددت إطاراً زمنيا لكل هدف وحددت الخطوات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  استثمر الوقت في مساعدة الآخرين كي يصبحوا قادة أفضل 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أنا متحدث مقنع محنك وملهم 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  يدعم الناس أفكاري أو مشاريعي بسبب أفكاري وليس لأنهم مضطرون لذلك 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أنا مرن في تغيير الخطط لتحقيق الأهداف 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  الوعي الذاتي والتواصل
  

  أتواصل بوضوح وبشكل مباشر بطريقة تسهل على الآخرين الاستماع والفهم 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أدرك عندما أكون في أفضل حالاتي 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أدرك عندما أكون في أسوأ حالاتي 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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أفهم طبيعة المثيرات التي تجعلنـي أفقـد أعصـابي وتجعـل مـن الصـعب بالنسـبة لـي العمـل أو التواصـل 
  جيداً 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  ة أتمكن من توصيل الأفكار المعقدة بطريقة موجزة ودقيق

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  استمع بعناية واهتمام 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أطلب وجهات النظر المختلفة عن وجهة نظري لأنها تساعدني على النمو

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  الأخرون لطلب الدعم والمساندة لأنهم يجدون ذلك مفيداً  يقصدني

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  أفهم بدقة وجهات نظر ومشاعر الآخرين  

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أتعامل بمهارة مباشرة مع الحالات الشخصية الصعبة المحتملة مثل الخلافات أو التي تؤذي المشاعر 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أتمكن من توصيل إنجازاتي ومهاراتي بطريقة واثقة دون أن أبدو متعجرفاً 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  (عمل الفريق)العمل الجماعي 
  

  أقدر مساهمة الآخرين في وضع الأهداف الجماعية

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أشجع وأدعو للتواصل المنفتح والصريح 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  أضع نجاح الفريق قبل أهدافي الشخصية 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

أتصرف بطريقة استباقية حول التماس مساهمات الآخرين وأخذها فـي الاعتبـار حتـى إن كنـت أختلـف 
  معها 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أقدم تعليقات فعالة ومفيدة وفي الوقت المناسب

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أنا بناء للغاية في اجتماعات الفريق 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أتحدى الآخرين في بيئة الفريق لتحقيق معايير عالية 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

   



30 
 

  أبقي الفريق مركزاً على المهمة المطروحة

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

أشعر كما لو أنني أجد نفسي منجذباً إلى دور قيـادي فـي الفريـق ومـع ذلـك أحـافظ علـى عـدم السـيطرة 
  على الآخرين وأشجعهم على المشاركة بالتساوي 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أفعل ما أقول أنني سأفعله بحلول الوقت الذي أحدده للقيام بذلك

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أُلهم الآخرين بطاقتي ومواقفي الإيجابية 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  التنظيم
  

  أن فعال في إقامة شراكات وتحالفات تدفع العمل إلى الأمام 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  أقوم بتوصيل هدف ورسالة منظمتي بإقناع واختصار 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أقوم بوضع برامج وخطط واضحة وفعالة

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  لدي فهم مستنير ومفيد للجوانب المالية 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 

  أفهم الآثار المالية المترتبة على خياراتي 

  دائماً       أبداً 

1     2    3    4    5 
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  2.1ورقة تمرين 
  امتلك خبرتك 

  

  ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاسم:

  الرجاء ذكر جانب واحد من الخبرة ستكون وسائل الإعلام مهتمه به. 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنا خبير

  

  الرجاء ذكر ثلاثة أسباب تدعم / تثبت خبرتك في هذا المجال. 

  بسبب: 

  
 

  
 

  

 

  إذا كنت ستظهر الليلة في برنامج تلفزيوني، كيف سيقدمك مضيف البرنامج؟  
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  3.1ورقة تمرين 
  صفات القائد الحقيقي 

  

  لماذا تدعي معرفة كل شيء؟ كن "متعلماً" وليس "عارفاً". 

العارف هو شخص يعتبر نفسه خبيراً ولا يستمر في التعلم أو توسيع مداركه، وليس منفتحاً  .1
 على النمو بالتعلم من المحيطين به. 

الناس في المناصب القيادية غالباً يشعرون أنهم بحاجة إلى تضخيم معرفتهم أو لعب دور  .2
شيئاً ما من شخص ما العارف بدلاً من الشخص الذي يتعلم الاستمرار. يمكنك أن تتعلم 

 دائماً بغض النظر عن طبيعة أولئك الأشخاص. 
 المتعلم شخص يكبر باستمرار ولا يصل إلى نقطة كافية من المعرفة. .3
المتعلم هو شخص منفتح على فهم وجهات النظر المختلفة فضلاً عن المعلومات الجديدة.  .4

 وهذا يمكن الشخص من تعزيز قدراته كمحترف / مهني. 
 المتعلم شخص مدرك لذاته.  .5
يسعى المتعلم لإجراء محادثات مع الزملاء والأصدقاء والمعارف الجدد في محاولة لتعلم  .6

 شيء جديد والاستزادة. 
يظهر "المتعلمون" صادقين. فهم أقل اهتماماً في نشر جدول أعمالهم الخاص من اهتمامهم  .7

مع السلوكيات المختلفة  في مساعدة الفريق في تحقيق هدفه أو أن يكون متناغماً 
 وديناميكيات المجموعة. 

 إنها صديقك الأفضل كن منفتحاً للتعليقات. 

 توفر التعليقات بيانات هامة تساعدنا في فهم تصورات الآخرين لسلوكنا الخاص. .1
من الصعب غالباً أن تنفتح على التعليقات (ردود الفعل) من الآخرين حول سلوكك في مكـان  .2

. فأنـت لـن تعـرف أبـداً كيـف ينظـر إليـك مـا لـم تطلـب التعليـق ة مهنية أخرى العمل أو في بيئ
 من الآخرين.
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كـــن مقـــدراً للتعليقـــات. وينبغـــي الترحيـــب بالتعليقـــات دون أحكـــام. فكـــل شـــخص لديـــه منظـــور  .3
 مختلف. 

ركز على التعليقات البناءة فالتعليقات ليست حكمـاً علـى قـدراتك فهـي تقيـيم لسـلوكك فـي وقـت  .4
 معين.

يحتاج الأمـر إلـى قـوة لسـماع وجهـات نظـر الآخـرين. ومـا تختـار عملـه بالمعلومـات يمكـن أن  .5
بــل تأمــل  –تحســن أســلوب قيادتــك بشــكل جــذري. لا تتــرك التعليقــات التــي يصــعب ســماعها 

 فيها. 
قـــم بتعـــديلات علـــى اســـتخدم مســـاهمات الأشـــخاص لدراســـة ســـلوكك وتفاعلـــك مـــع الآخـــرين.  .6

 ار بهذه التعديلات. سلوكك وكن منتبها للاستمر 
ينبغـــي أن تكـــون التعليقـــات مشـــروطة بـــالإذن. تأكـــد مـــن ســـؤال الشـــخص إذا كنـــت تســـتطيع  .7

 إعطاؤه تعليق قبل القيام بذلك. 

  إلى أي درجة أنت قائد حقيقي؟تمثّل القيادة الحقيقية.

 القادة الحقيقيون لديهم رؤية ليست بخدمة مصالح ذاتية أو سعياً وراء السلطة.  .1
يكسب القادة الحقيقيون أتباعاً لأنهم قادرون على بلورة رؤية واضـحة ومقنعـة يرغـب الآخـرون  .2

 الاستثمار فيها. 
 القادة الحقيقيون يتميزون بالصدق والصراحة. .3
 يستثمر القادة الحقيقيون الوقت والجهد في المحيطين بهم. .4
 ن.كن مستمعاً جيداً. فالقادة الحقيقيون يستمعون أكثر مما يتكلمو  .5

  كيف يمكن أن تقيسه؟فهم قيمة الذكاء العاطفي.

يصــف الــذكاء العــاطفي مجموعــة مــن الصــفات التــي حــددها دانيــال غولمــان وهــو عــالم نفــس معــروف 
شــركة عالميــة  200عالميــاً كتــب عــن الــدماغ والعلــوم الســلوكية لســنوات. أجــرى غولمــان مقــابلات مــع 

  ليكون الشخص قائداً جيداً في عالم الأعمال.  كبيرة في دراسة تقترح أن الذكاء العاطفي مطلوب

يتألف الذكاء العاطفي (الاجتماعي) من مجموعة من المهارات والسلوكيات بما في ذلك الوعي الـذاتي 
بكــون والتنظــيم الــذاتي والدافعيــة والتعــاطف والمهــارات الاجتماعيــة بــدلاً مــن المهــارات المرتبطــة عــادة 

الشخص قائداً مثل الذكاء والرؤية والعزيمة. تم إدخال الذكاء العاطفي فـي بـرامج تـدريب الشـركات فـي 
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كل أنحاء العالم في محاولة لمساعدة الشركات في تحقيق قدر أكبـر مـن النجـاح مـن خـلال الاسـتثمار 
  في تطوير القيادة لموظفيها. 

ــــ  نظـــر كيـــف يمكنـــك تحســـين الجوانـــب التـــي تشـــعر أنـــك للـــذكاء العـــاطفي وأ 5اســـتعرض العناصـــر الـــــ
  ضعيف فيها. 

  للذكاء العاطفي في العمل  5العناصر الـــ 

  العلامات المميزة  التعريف  

  الوعي الذاتي

القــــــدرة علــــــى إدراك وفهــــــم ميزاجــــــك ومشــــــاعرك 
  ودوافعك فضلاً عن تأثيرك على الآخرين

  الثقة بالنفس

  التقييم الذاتي الواقعي 

  وحس الدعابة الذات التوافق مع 

  التنظيم الذاتي
ـــــــدوافع  ـــــــه ال ـــــــى ضـــــــبط وإعـــــــادة توجي ـــــــدرة عل الق

  والأمزجة المشتتة 

  للتفكير قبل التصرف  –الميل لوقف الأحكام 

المصـــــداقية والنزاهـــــة والراحـــــة مـــــع الغمـــــوض والانفتـــــاح 
  للتغيير 

  الدافعية

  شغف للعمل لأسباب تتخطى المال أو الموقع 

  ميل لمتابعة الأهداف بطاقة ودأب 

  دافع قوي للإنجاز 

  تفاؤل حتى في مواجهة الفشل 

  تنظيميالتزام 

  التعاطف

القـــدرة علـــى فهـــم التركيبـــة العاطفيـــة للأشـــخاص 
  الآخرين 

المهـــارة فـــي التعامـــل مـــع الأشـــخاص وفـــق ردود 
  فعلهم العاطفية 

  خبرة في بناء الموهبة والاحتفاظ بها 

  حساسية للثقافات المتعددة 

  خدمة للعملاء والزبائن 

المهارات 
  الاجتماعية

  كفاءة في إدارة العلاقات وبناء الشبكات 

 قدرة على إيجاد أرضية مشتركة وبناء العلاقات 

  فعالية في قيادة التغيير 

  قدرة على الإقناع 

  خبرة في بناء وقيادة الفرق 

   2004مجلة هارفرد بيزنيس ريفيو، دانيال غولمان، يناير/ كانون الثاني 
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  ب: القضايا التي تؤثر علينا  1القسم  
  

   :الأهداف

  دور المرأة المهنية في الخليج بدور المرأة المهنية عالمياً فهم كيف يقارن. 
  تحديد الحواجز (المشتركة / المختلفة) أمـام النسـاء اللاتـي تحـاولن الوصـول إلـى مكـان العمـل

 والنجاح فيه. 

  الغرض:

  سياق من الإمكانيـات للمـرأة علـى الصـعيد العـالمي ومـا يمكـن أن تحققـه المـرأة الحصول على
 في منطقة الخليج. 

 .تمكين المرأة مع فهم أن التغيير أمر ممكن 
  ت فرص معينة لنمو الشخصية والإصلاح السياسي. تحديد مجالا 
 .إنشاء قناة مفتوحة للمناقشة والتعلم للبرنامج بأكمله 

  النقاط المراد التأكيد عليها: 

  بعـــض القضـــايا التـــي قـــد تبـــرز ســـتكون ذات صـــلة للحـــواجز فـــي مكـــان العمـــل والـــبعض الآخـــر
يمكــن معالجــة هــاتين المســألتين و ســيكون متصــلاً بالمســائل التــي تحتــاج إلــى التغييــر السياســي. 

 بنفس المهارات. 
  يمكـــن أن تكـــون المـــرأة فـــي نفـــس الوقـــت منخرطـــة فـــي العمـــل علـــى النمـــو المهنـــي الشخصـــي

ســـوف تســـفر عـــن فـــرص وتغييـــر علـــى المـــدى الطويـــل فـــي مكـــان ومشـــاركة فـــي المدافعـــة التـــي 
 العمل. 

  نتيجة لوجود الحواجز التي لا تقر بـأن المـرأة مسـاوية للرجـل بموجـب القـانون، هنـاك الكثيـر مـن
العمــل والتغييــر المطلــوب لتحســين الفــرص المتاحــة للنســاء فــي المنطقــة. غيــر أن منــاطق أخــرى 

 من العالم شهدت تقدماً بطيئاً ولكن مطرداً في هذا الصدد. 
 لتنظيم للدفع نحو التغيير الحقيقي. لابد أن نعمل معاً وبطريقة شديدة ا 
 .ًكل فرد يشكل أثرا 

  : الوقت

  دقيقة  90
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  المواد:

 ."تحضير ألواح قلابة: واحد باسم "العقبات" ، وواحد باسم "الفرص 
  .بطاقات فهرسة بلونين، وأقلام لوح، وشريط لاصق 
  المشهد العالمي للنساء". 1.1عرض شرائح باوربوينت  –معدات صوتية بصرية" 

  العملية: 

 ابدأ بتمرين "مجالات خلق التغيير". .1
 من كل لون) وأقلام اللوح على المشاركين.*وزع بطاقات الفهرسة (واحدة .2
اطلب من المشـاركين كتابـة شـيء واحـد يشـعرون أنـه حـاجزاً أمـام تقـدمهم فـي مكـان العمـل أو  .3

 .ةأمام قدرتهم للعثور على عمل على إحدى البطاقات الملون
ثــم ينبغــي أن يكتبــوا شــيئاً واحــداً يشــعرون أنــه يــدعم تقــدمهم فــي مكــان العمــل أو فــي قــدرتهم   .4

 للعثور على عمل على إحدى البطاقات الملونة.
 دقائق لكتابة شيء واحد على كل بطاقة.  10أخبر المشاركين أن لديهم حوالي  .5
لـــوح القـــلاب الخـــاص بهـــم بينمـــا يقـــوم المشـــاركين بكتابـــة بطاقـــاتهم أطلـــب مـــنهم تعليقـــاً علـــى ال .6

 باستخدام شريط لاصق. 
حالما يتم تعليق جميع النتائج، قم باستعراض النتائج وضع البطاقات التي فيها نقاط متشـابهة  .7

 معاً.
 اسأل:  .8

 هل هناك الكثير من أوجه التشابه في تجارب المشاركين؟   .أ 
 ما هي الاختلافات؟ ومن أين تأتي هذه الاختلافات؟  .ب 
هل هناك أي حواجز رئيسـة غيـر موجـودة؟ (غالبـا يتـذكر المشـاركون أشـياء أخـرى عنـدما   .ج 

 يرون كافة النتائج) كيف يمكن خلق فرص للدعوة للتغيير. 
ـــات وجماعـــات   .9 ـــة فضـــلاً عـــن العمـــل مـــع نســـاء أخري ـــادة الشخصـــية والتنمي اشـــرح أهميـــة القي

قضــايا. والخطــوة الأولــى هــي المدافعــة يمكــن أن تخلــق تغييــر طويــل الأجــل ومســتدام حــول ال
 تحديد الحواجز والفرص ومن ثم تشكيل أو تنظيم مجموعات لخلق حركة أكبر. 

 "المشهد العالمي للمرأة"  1.1عرض شرائح باوربوينت  .10

اعتماداً على عدد المشاركين يمكن أن تقوم كل امرأة بملء أكثر من بطاقـة واحـد بكـل لـون. ولكـن تأكـد مـن إعطـاء  *
 وقت كافٍ لمناقشة النتائج إذا تم ملء أكثر من بطاقة واحدة في اللونين. 
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  ملاحظات: 

   



39 
 

  التقييم: المشهد العالمي للنساء ودورنا كعوامل تغيير 
  تم

  )اختياريــــ (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الاسم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم

الـذي يعبـر عـن  –(ممتـاز)  4(فـوق المتوسـط)،  3(متوسـط)،  2(سيء)،  1 –ضع دائرة حول الرقم 
  رأيك العام بكل واحد من مكونات التدريب. 

  محتوى التدريب               المدرب/ المتحدث 

1     2     3    4              1    2    3    4   

  ين التمار                   النشرات المطبوعة 

1     2     3    4              1    2    3    4   
  

  ما هو أكثر شيء أعجبك في هذا القسم؟ . 1

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هو رأيك بالتمارين والأدوات؟ 2

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل وجدت النشرات المطبوعة كافية؟ هل هناك أي شيء آخر يمكن أن يفيد؟ 3

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  حاتك لتحسين هذا القسم؟ . ما هي اقترا4

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_________________________________________________________  

  . هل شعرت أنك كنت قادراً على المشاركة بانفتاح ؟ وإذا لا، لماذا؟ 5

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  
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  وماتهم؟ . هل أجاب الميسرون عن أسئلتك بشكل كافٍ؟ إذا لا، ما هو الشيء الناقص من معل6

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  تعلقيات إضافية: 
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   2.6. القسم 7
  توصيل رسالتك لتحقيق التقدم في مهنتك 

  

  أ: فهم جمهورك  2القسم 
  

  الأهداف: 

  لصانعي القرارات وأصحاب المصلحة وما يحفزهم. فهم الجماهير المختلفة 
  .شكل الاتصالات بناء على اهتمامات الفئات المختلفة من الناس 

  الغرض:

  تســمح للمشــاركين الحصــول علــى مــا يريــدون بفعاليــة أو التــأثير فــي خلــق مهــارات اتصــال قويــة
 الجماهير بالتدريج من جمهور واحد إلى جماهير عديدة. 

 سية.تطوير المهارات التي تنجح في الأوساط المهنية والشخصية والسيا 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

  فهم أن "الجمهور" هو شخص واحد أو أشـخاص عديـدين. يمكـن أن يتضـمن الـزوج أو الـرئيس
أو الصديق أو مجموعة أكبر. وينبغي النظر في نفس الاعتبارات والخطوات عند التواصل مع 

 كل واحد منهم. 
 لك عـن طريـق القيـام ببحـث موسـع حـول عليك شد انتباه الجمهور من البدايـة. يمكنـك القيـام بـذ

الشــخص الــذي تتحــدث إليــه والنظــر فــي فكــرة "مــا الــذي فيــه بالنســبة إلــي" وذلــك بالنســبة لأي 
 جمهور. 

  يمكنــك القيــام بــذلك عــن  –الارتبــاط شخصــياً بجمهــور مــا هــو أفضــل طريقــة لإنشــاء الاتصــال
جهـات الاتصـال المشـتركة، الاهتمامـات، الحـي، المجتمـع، طريق إيجاد أرضية مشـتركة (مـثلاً 

 الهوايات).
 .العوامل الحاسمة لكي يتذكر الجماهير رسالتك: الرسائل المتكررة والواضحة والموجزة 

  الوقت:

  دقيقة  60
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 المواد: 

 ."تحضير ألواح قلابة: واحد فيه عمودين باسم "الجماهير"، و "الدافعية 
 .أقلام لوح 
  فهم جمهورك"  1.2عرض شرائح باوربوينت  –معدات صوتية بصرية"  

  العملية:

" فهــــم جمهــــورك" الــــذي يفصــــل طــــرق شــــد انتبــــاه  1.2اعــــرض عــــرض الشــــرائح باوربوينــــت  .1
الجمهــور. التأكيــد علــى ضــرورة جعــل الجمــاهير مرتاحــة مــن خــلال إيجــاد القواســم المشــتركة 

 والارتباط بالآخرين.
لـــوح القـــلاب اســـأل المجموعـــة مـــن هـــم الجمـــاهير ابـــدأ بتمـــرين "دافعيـــة الجمهـــور". باســـتخدام ال .2

المختلفة التي سيواجهونها في مكان العمـل وفـي مجـتمعهم وفـي البيـت. ضـع قائمـة بأشـخاص 
محددين فـي أحـد الأعمـدة (مـثلاً الـزوج، الـرئيس فـي العمـل، الـزميلات فـي العمـل، عضـو فـي 

ع كــل شــخص (مــثلاً ومــن ثــم اطلــب مــن المجموعــة تســمية مصــالح ودوافــ البرلمــان، الإمــام)
للأســرة، الاهتمــام بالأطفــال، حمايــة اســم العائلــة؛ بالنســبة بالنســبة للــزوج = المزيــد مــن المــال 

لعضو البرلمان = الحفاظ على مركزه، الحفاظ على السـلم فـي المجتمـع، جمـع الأمـوال، جلـب 
 الأعمال التجارية إلى المنطقة) تشجيع المشاركين على أن يكونوا محببين.

. ينبغــي أن تختــار كــل مجموعــة 4ن النســاء المشــاركات التــوزع فــي مجموعــات مــن اطلــب مــ .3
مــثلاً طلــب زيــادة فــي العمــل، الحصــول علــى دعــم مــن قضــية محــددة أو مهمــة تريــد إنجازهــا (

الإمــام لمبــادرة مــا، طلــب دعــم البرلمــان لتعــديل قــانون الأحــوال الشخصــية، اقنــاع أفــراد الأســرة 
مجموعة تعد قائمة بالدوافع و "ما الـذي فيـه بالنسـبة إلـي" (أنظـر اجعل الللسماح لك بالعمل). 

. "فهم جمهورك") بالنسبة لأصحاب المصلحة التي يحتـاجون اقنـاعهم 1.2شرائح الباوربوينت 
 اجعلهم يحتفظون بهذه المعلومات من أجل القسم التالي. 

  ملاحظات:
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  ب: تطوير رسالتك  2القسم 
  

  :الأهداف

  أعـــطِ النســـاء المشـــاركات أداة لصـــياغة رســـائل واضـــحة ومـــوجزة عنـــد الحـــديث إلـــى جمـــاهير
 مختلفة. 

  .تحفيز الجماهير للاستماع والعمل 

  الغرض:

  بنــاء رســائل جيــدة هــو فــن ولــيس علمــاً. مــا يتطلــب الممارســة والتفكيــر المعمــق لكــي تصــبح
 متصلاً قوياً. 

  النقاط المراد التأكيد عليها:

 ن تكون واضحاً حول ما تريد إنجازه مع كل رسالة اتصال. اسأل نفسك: ماذا تريد يجب أولاً أ
مــن جمهــورك أن يعمــل أو يفكــر أو يشــعر نتيجــة لمــا تخبــرهم بــه؟ هــذا هــو الواجــب المترتــب 

 عليك. 
  .بعد فهم الهدف عليك إيجاد طرق لدعمه بالحقائق الواقعية بقصة أو بطريقـة تعـزز مـا تنشـده

 لقيادة العملية.وهذا رأس الخيط 
 وهــذه حــدد كيــف يمكــن أن تــربط جمهــورك عــن طريــق تحفيــزهم أو شخصــياً بمــا تخبــرهم إيــاه .

 نقطة الارتباط الخاصة بك. 
  .انقل الرسائل بالترتيب العكسي الذي استخدمته لبنائها. الاتصال، القيادة، الواجب 

 الوقت:

  دقيقة  60

  المواد:

  كيف تقول رسالتك"  2.2عرض شرائح باوربوينت  –معدات صوتية بصرية" 
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  العملية:

"كيــف تقــول رســالتك"، التحــدث عــن طريــق المثــال. تأكــد  2.2تقــديم عــرض شــرائح باوربوينــت  .1
يحتــاج بنــاء لإعــداد الرســائل بشــكل كامــل قبــل التحــدث إلــى النــاس. مــن التشــديد علــى الحاجــة 

وتبليـــغ رســـائل قويـــة إلـــى ممارســـة. التأكيـــد علـــى الحاجـــة إلـــى تكـــرار الرســـائل وإبقائهـــا مـــوجزة 
 وواضحة. 

ـــه أو أن  .2 اطلـــب مـــن المشـــاركين التفكيـــر فـــي الموضـــوع والجمهـــور الـــذي يريـــدون أن يقـــدموا ل
وظيفـة، مثلاً للحصول علـى  –يتوجهوا إليها بمناشدة حول شيء ما (تماماً مثل القسم الأخير 

إقنـــاع مجموعـــة لـــدعم تشـــريع مـــا). أخبـــر المشـــاركين بـــأن يكونـــوا محـــددين للغايـــة بأهـــدافهم. 
علــى ورقــة العمــل لــديهم. وســتكون هــذه واجــب" اجعلهــم يقومــوا بإنشــاء تمــرين "اتصــال، قيــادة، 
 الممارسة الشخصية والاستخدام الخاص بهم. 

تحقق في المجموعـة حـول كيفيـة شـعورهم بالقيـام بهـذا التمـرين. اطلـب مـن النسـاء العـودة إلـى  .3
اطلـــب مـــن المجموعـــات وضـــع ورقـــة عمـــل بـــالخطوات أ.  2مجموعـــاتهم الأصـــلية مـــن القســـم 

 .  "اتصال، قيادة، واجب" للجمهور الذي ناقشوه من قبل
التأكــد مــن التجــول فــي القاعــة دقيقــة للمجموعــة لتطــور رســالتها مــع  15 – 10الســماح بمــدة  .4

 للإجابة عن الأسئلة.
بمجرد إكمال المجموعات لرسائلهم اطلـب مـن كـل مجموعـة تعيـين شـخص واحـد ليقـوم بتقـديم  .5

الرســالة أمــام المجموعــة بأكملهــا. مــع تقــديم التعليــق لكــل مجموعــة (اطلــب مــن الآخــرين تقــديم 
 تعليقاتهم أيضاُ إذا رغبوا بذلك). 

 ملاحظات:
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  ج: العرض الشخصي  2القسم 
  

  الأهداف: 

 .فهم أهمية لغة الجسد والصوت والمظهر عند الاتصال 

  الغرض:

  ممـا يقومـون تزويد المشـاركين بفهـم كيفيـة أن المظهـر المرئـي وتوصـيل الرسـالة هـو أهـم جـزء
 بتوصيله. فالجماهير لن تستمع لكلماتك إذا كانوا مشتتين أو منزعجين من مظهرك. 

 لجسد تبلغ رسالة أقوى بكثيـر مـن اختيـار الكلمـات ونغمـة الصـوت. يمكـن اسـتخدامها إن لغة ا
 .  لإيصال الرسائل الفعالةللاتصال بثقة واحترام وهي عنصر هام 

  النقاط المراد التأكيد عليها:

  تظهــر الأبحــاث (كمــا يتضــح فــي العــرض التقــديمي) أن لغــة الجســد ونبــرة الصــوت تــؤثر فــي
 الكلمات الفعلية.الرسالة أكثر من 

  .مـن المهـم أن تكـون مـدركاً لمـا يقولـه لباسـك يشكل الناس أحكاماً عنا قبل أن نتفوه بأي كلمة
 ولغة الجسد لديك. 

  .ًالابتسامة (بعينيك أو فمك) يمكن أن تختصر عليك طريقاً طويلا 

 الوقت:

  دقيقة 45

 المواد:

  العمـل سـوف يحسـن مجتمعنـا" فـي  تحضير ألـواح قلابـة: واحـد باسـم "تطـور المـرأة فـي مكـان
أشعر بالملـل / عـدم الاهتمـام؛  – 2غاضب؛  – 1وتحت هذه الجملة سجل: ، أعلى الصفحة

 ثقة / يقين. – 3
  .لوح قلاب، أقلام لوح 
  الاتصال غير اللفظي ولغة الجسد.  1.2ورقة تمرين 
  ملاحظات العرض الشخصي.  2.2ورقة تمرين 
  الاتصال غير اللفظي".  3.2عرض شرائح باوربوينت  –معدات صوتية بصرية" 
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  العملية: 

ــــي  .1 ــــرونهم ف ــــاز أو ي ــــى التلف ــــذين يشــــاهدونهم عل ــــب مــــن المجموعــــة تســــمية الأشــــخاص ال اطل
 . سجل أسماءهم على اللوح القلاب. المجتمع، إلخ الذين هم قادة لديهم كاريزما

 اسأل المجموعة: ما الذي يجعل هؤلاء الأفراد أصحاب كاريزما؟  .2
"الاتصـال غيـر اللفظـي".  3.2ناقش أهمية العـرض الشخصـي وقـم بعـرض شـرائح باوربوينـت  .3

تـــذكر التأكيـــد علـــى أهميـــة التميـــز ولكـــن بجعـــل الجمـــاهير مرتاحـــة مـــع هيئتـــك ونبـــرة صـــوتك. 
 لاقتراب من الجمهور. فالابتسامة والدفء تساعدك على قطع شوط كبير في ا

اطلب من المشاركين اختيار شريك. افتح اللوح القلاب واطلب مـن كـل شـخص أن يقـوم بنقـل  .4
إلــى الشــريك ثــلاث مــرات. فــي الجملــة "تطــور المــرأة فــي مكــان العمــل ســوف يحســن مجتمعنــا" 

ى كل مرة يقولون فيها الجملة بنغمة ولغة جسد تعكس واحدة من الصفات الثلاثة المسجلة علـ
وينبغي على الشريك أن يحزر أي واحدة من الثلاثة تم اسـتخدامها فـي توصـيل اللوح القلاب. 

 الرسالة. 
عندما ينتهي الجميـع اسـأل المجموعـة عـن انطباعـاتهم حـول التمـرين. مـا الـذي لاحظـوه حـول  .5

 كيفية تغير لغة جسد الشريك؟ وصوته؟ وتعابيره؟ 
تشــــجيع المشــــاركين علــــى التمــــرن علــــى طريقــــة الوقــــوف والصــــوت أمــــام المــــرآة فــــي البيــــت.  .6

 فالممارسة هي الطريقة الوحيدة لتقوية الذاكرة. 

 ملاحظات:
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   1.2ورقة التمرين 

  الاتصال غير اللفظي ولغة الجسد 
  

هنــاك أنــواع عديــدة مختلفــة مــن الاتصــال غيــر اللفظــي. حيــث تقــوم الإشــارات والرمــوز غيــر اللفظيــة 
  التالية مجتمعة بتوصيل اهتمامك واستثمارك في الآخرين. 

  فالأمر هو كيف تقول رسالتك: 

 شدتك هـي عبـارة عـن انعـاكس لكميـة الطاقـة التـي تبـذلها. مـرة أخـرى هـذا يـرتبط كثيـراً . الشدة
 و جيداً للشخص الآخر عما يمكن أن تفضله أنت شخصياً. بما يبد

 .تتأثر قدرتك في أن تكون مسـتمعاً جيـداً وفـي توصـيل اهتمامـك ومشـاركتك  التوقيت والسرعة
 بالتوقيت والسرعة.

 .الأصــوات مثــل "اهــا، ممممــم، اووه" التــي تلفــظ مترافقتــاً مــع  الأصــوات التــي تعبــر عــن الفهــم
الوجــه تعبــر عــن الفهــم والاتصــال العــاطفي. وهــذه الأصــوات هــي  العــين المتطابقــة وإيمــاءات

 أكثر من مجرد كلمات فهي لغة الاهتمام والفهم والتعاطف. 

الوجه الإنساني معبر للغاية وقادر على التعبيـر عـن مشـاعر لا حصـر لهـا دون قـول  – تعابير الوجه
ولو كلمة واحدة. وخلافاً لبعض أشكال الاتصـال غيـر اللفظـي، فـإن تعـابير الوجـه ذات طـابع عـالمي. 
فتعبيرات الوجه المعبـرة عـن السـعادة والحـزن والغضـب والمفاجـأة والخـوف والاشـمئزاز هـي نفسـها عبـر 

  ات. الثقاف

فكر بالكيفية التي تتـأثر بهـا تصـوراتك للأشـخاص بطريقـة جلوسـهم  –حركات الجسم وطريقة الوقوف 
أو مشــيهم أو وقــوفهم أو وضــعية رأســهم. فالطريقــة التــي تتحــرك وتنتقــل بهــا تعبــر عــن كــم هائــل مــن 

ـــة وقوفـــك وموقعـــالمعلومـــات للعـــالم.  ـــر اللفظـــي هيئتـــك وطريق ـــوع مـــن الاتصـــال غي ك ويشـــمل هـــذا الن
  والحركات الخفية الأخرى. 

تشــــكل الإيمــــاءات جــــزءاً مــــن نســــيج حياتنــــا اليــــومي. فــــنحن نلــــوح بأيــــدينا ونشــــير بهــــا  –الإيمــــاءات 
الإيمـاءات غالبـاً دون بمعبـرين عـن أنفسـنا  –أثناء الجدال أو الانخراط فـي محادثـة حاميـة ونستخدمها 

غيـــر أن معنـــى الإيمـــاءات قـــد يكـــون مختلفـــاً جـــداً عبـــر الثقافـــات والمنـــاطق لـــذلك مـــن المهـــم تفكيـــر. 
  الحرص لتجنب أي سوء فهم. 
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بمـا أن الحـس البصـري هـو الغالـب بالنسـبة لمعظـم النـاس فـإن الاتصـال بـالعين لـه  –التواصل بالعين 
بهـا إلـى شـخص مـا يمكـن أن أهمية خاصة من بين أنواع الاتصال غير اللفظي فالطريقـة التـي تنظـر 

بمــا فــي ذلــك الاهتمــام أو المــودة أو العدائيــة أو الانجــزاب. فالاتصــال بــالعين تعبــر عــن أشــياء عديــدة 
  وفي قياس مدى استجابة الشخص الآخر. مهم أيضاً في المحافظة على استمرارية المحادثة 

نتواصل بأصواتنا حتى عندما لا نستخدم الكلمات. فأصوات الكـلام غيـر اللفظـي مثـل نغمـة  -الصوت
وعنـــدما نـــتكلم يقـــرأ الصـــوت وحدتـــه وارتفاعـــه وذبذباتـــه وإيقاعـــه ومعدلـــه كلهـــا عناصـــر اتصـــال هامـــة. 

وتـوفر أصـوات الكـلام غيـر اللفظيـة هـذه أشخاص آخرون أصواتنا إضافة إلى اسـتماعهم إلـى كلماتنـا. 
فكــروا مــثلاً كيــف يمكــن لنبــرة خفيــة ولكنهــا قويــة تــدخل فــي مشــاعرنا الحقيقــة ومــا نعنيــه حقيقــة.  خيــوط

  الصوت أن تدل على السخرية أو الغضب أو العاطفة أو الثقة. 
 

 تقييم مهارات اتصالاتك غير اللفظية 

 الاتصال بالعين
؟ الشـخص الـذي تـتكلم معـههل هذا المصدر من الارتباط مفقود أو مكثف للغايـة أو مركـز علـى 

 تذكر أن عينيك تقوم بمعظم عملية الاتصال 

 تعابير الوجه
ما الذي يعبر عنه وجهك؟ هل هو غير معبر أو مفعم بالاهتمام؟ ما الذي تـراه عنـدما تقـرأ وجـوه 

 الآخرين؟ تذكر أن الابتسامة أو التعابير يمكن قراءتها من خلال عينيك 

 نغمة الصوت 
هل يعبر صوتك عن الدفئ والثقة والسـرور أو متـوتر ومكبـوت؟ ومـا الـذي تسـمعه عنـدما تسـتمع 

 لأشخاص آخرين؟ 

الهيئة والإيماءات 
هل يبدو جسمك ثاباتاً وغير متحرك أو مرتاحـاً؟ فإحسـاس درجـة التـوتر فـي كتفيـك وفكيـك يجـب 

مـــا الـــذي تلاحظـــه حـــول درجـــة التـــوتر أو الارتيـــاح فـــي جســـد الشـــخص التـــي عـــن هـــذا الســـؤال. 
 تتحدث إليه؟ 

 الشدة 
هل تقوم أنت أو الشخص الذي تتواصل معه بالتواصـل بطريقـة مسـطحة وبـاردة وغيـر مباليـة أو 
متعالية وميلودرامية؟ وهذا مرة أخـرى يـرتبط بشـكل أكبـر بمـا يبـدو جيـداً للشـخص الآخـر كمـا هـو 

 لما تفضله شخصياً.بالنسبة 

التوقيت والسرعة 
فهـل تـأتي اسـتجابة ما الذي يحدث عندما تقوم أنت أو شخص آخر تهتم به بتقـديم عبـارة هامـة؟ 

لـيس بالضـرورة لفظيـة؟ هـل هنـاك تـدفق سـهل للمعلومـات  –أسرع من الـلازم أو أبطـأ مـن الـلازم 
 بين المتحادثين؟ 

 الأصوات 
هــل تســتخدم الأصــوات للإشــارة بأنــك فــي الاســتماع إلــى الشــخص الآخــر؟ وهــل تنتبــه للأصــوات 

 الصادرة عن الآخرين والتي تشير إلى موقفهم تجاهك؟ 
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  2.2ورقة تمرين 
  ملاحظات العرض الشخصي 

  

ــاً فــي ملبســك. فأناقــة اللبــاس تعبــر لجمهــورك عــن  مــن الأكثــر أمانــاً بصــورة عامــة دائمــاً أن تكــون أنيق
الاهتمــام والاحتــرام. (فهــذا يظهــر أنــك تهــتم بهــم جــدياً وأنــك اســتغرقت وقتــاً لتســتعد لمقــابلتهم). الــبس 

ملـه؛ وسـيرتدي بحسب ما يقتضيه عملك (مثلاً قد يفكر الطبيب بارتـداء زي الطبيـب الخـاص بمكـان ع
  الشخص العسكري زيه العسكري). 

  المظهر المهني والهيئة والزي: 

 فهذا يجنبك الخطأ عندما تجري مقابلة.  –البس لباساً متحفظاً  .1
 التخطيط المسبق كن دائما مستعداً لمقابلة غير متوقعة بغض النظر عن موعد حدوثها.  .2
لكــن مــع مــيلان قليــل إلــى الأمــام  اجلــس بقامــة منتصــبة ولكــن لــيس مســتقيم كالخشــب المســند .3

 على الكرسي.
وحافظ على تعابير وجهـك السـارة وابتسـم عنـدما يكـون  تكلم واستخدم الإيماءات بشكل طبيعي .4

 .ذلك مناسباً 
 تؤدي العينان معظم الاتصال.  .5
 إذا كنت تضع نظاره فتأكد من أن عدساتها ليست عاكسة (عندما تقف أمام الكاميرا).  .6
 يع المشي به. ارتدي حذاء تستط .7
 تمرن على المقابلة أو العرض.  .8
إذا وضـــعتِ مكيـــاج (مســـاحيق تجميـــل) تأكـــدي أنـــه غيـــر ظـــاهر كثيـــراً ركـــزي علـــى عينيكـــي  .9

ــدرة لمنــع لمعــان الجلــد أو حتــى تغيــر  أضــيفي بعــض المســكرة أو خــط تحديــد العــين. ضــعي بُ
 لونه. أضيفي بعض الحمرة إلى الخدود.

  تستخدم ملاحظات العرض بشكل انتقائي بحسب ما هو مناسب * 

  ملاحظات: 
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  التقييم: توصيل رسالتك لتتقدم في مهنتك 
 

  )اختياريــــ (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الاسم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم

الـذي يعبـر عـن  –(ممتـاز)  4(فـوق المتوسـط)،  3(متوسـط)،  2(سيء)،  1 –ضع دائرة حول الرقم 
  رأيك العام بكل واحد من مكونات التدريب. 

  محتوى التدريب               المدرب/ المتحدث 

1     2     3    4              1    2    3    4   

  التمارين                   النشرات المطبوعة 

1     2     3    4              1    2    3    4   
  

  ما هو أكثر شيء أعجبك في هذا القسم؟ . 1

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هو رأيك بالتمارين والأدوات؟ 2

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل وجدت النشرات المطبوعة كافية؟ هل هناك أي شيء آخر يمكن أن يفيد؟ 3

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هي اقتراحاتك لتحسين هذا القسم؟ 4

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  أنك كنت قادراً على المشاركة بانفتاح ؟ وإذا لا، لماذا؟ . هل شعرت 5

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_________________________________________________________  
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  . هل أجاب الميسرون عن أسئلتك بشكل كافٍ؟ إذا لا، ما هو الشيء الناقص من معلوماتهم؟ 6

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  تعلقيات إضافية: 
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  3. القسم 8
   كيف تتقدمين في حياتك المهنية

  

  أ: التشبيك 3القسم 
  

  الأهداف:

  مساعدة المشاركين في فهم قيمة العلاقات في الحصول علـى وظيفـة والتقـدم فـي مكـان العمـل
 أو إحداث تغيير كدعاة. 

  إعطاء المشاركين فرصة لمواصلة مهارات التواصل وبناء شبكتهم الخاصة بهـم بـين مجموعـة
 المتدربين. 

  الغرض:

 أنظر أعلاه 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

  .التشبيك هو عبارة عن مهارة ولابد من القيام بها بشكل جدي ومركز 
  الحفــاظ علــى العلاقــات جــزء هــام مــن عمليــة التشــبيك وتــذكر أن الوصــول إلــى الشــبكة بشــكل

 متكرر وتحديث ما تقومون به. 
  ـــاً مـــع الجميـــع ولا تهـــدم لا يمكـــن أن تعـــرف أبـــداً أي علاقـــات ســـتكون أكثـــر فائـــدة. كـــن لطيف

 الجسور معهم. 

  الوقت:

  دقيقة  30

 المواد :

  20  .بطاقة ملاحظات، أقلام 
  أصول التشبيك الفعال.  1.3ورقة تمرين 
  شبكة التشبيك". " 1.3عرض شرائح باوربوينت  –بصرية  –معدات صوتية 
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  العملية:

"شـبكة التشـبيك". اشـرح كيـف تـؤدي العلاقـات إلـى علاقـات أخـرى  1.3قدم شرائح باوربوينـت  .1
اص آخـرين. وأن غالبية الوظائف يـتم الحصـول عليهـا عبـر العلاقـات أو التوصـيات مـن أشـخ

 فالاختلاف يعتمد على الأشخاص الذين تعرفهم.  –ونفس الشيء ينطبق على السياسة 
ابـــدأ النشـــاط "وســـع شـــبكتك". اطلـــب مـــن الجميـــع فـــي القاعـــة الوقـــوف والاشـــتراك فـــي جلســـة   .2

أشـخاص آخـرين لا يعـرفهم مـن  5دقيقة. والهدف هـو لكـل شـخص أن يقابـل  20تشبيك لمدة 
اطلــب مــن  .يعرفــون بعضــهم يتظــاهرون بــأنهم لا يعرفــون بعضــهم الآخــر)أو إذا كــانوا قبــل (

ويتعرفـوا علـى الاسـم وعلـى البلـد وعلـى طبيعـة المشاركين أن يقابلوا شخص واحد في كـل مـرة 
 5العمـــل الـــذي يبحثـــون عنـــه وشـــيء ممتـــع عـــنهم. ينبغـــي علـــى كـــل شـــخص التعـــرف علـــى 

 أشخاص آخرين.
. اطلب من امرأة واحدة ن النساء العودة إلى مقاعدهنبعد جلسة التشبيك (التعارف)، اطلب م .3

فــي كــل مــرة الوقــوف وأطلــب منهــا أن تقــدم واحــدة مــن النســاء الأخريــات التــي تعرفــت علــيهن 
 خلال جلسة التعارف وأن تخبر الجميع ما تتذكره عنها. 

ل ) للحصـو 1.3اطلب من النساء المشاركات الرجوع إلى أصول التشبيك الفعال (ورقة تمـرين  .4
 على ملاحظات أخرى حول التشبيك (التعارف).

 ملاحظات:
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  1.3ورقة تمرين 
  أصول التشبيك الفعال 

  

نفهم أن التشبيك هو استثمار فـي أنفسـنا. لـيس المقصـود مـن التشـبيك أن يكـون عمـلاً روتبينـاً  .1
كــن منفتحــاً علــى عمليــة التشــبيك واعتبرهــا فرصــة تســويق وإنمــا شــيئاً يخلــق فرصــاً ومجتمعــاً. 

 وتجربة تعلم. 
قــرر حــول كيفيــة الالتقــاء بالنــاس والتعــرف علــيهم. قــد تكــون عبــارة عــن مناســبات أو تجمعــات  .2

اجتماعيـــة أو حتـــى اجتمـــاع علـــى العشـــاء مـــع أصـــدقاء يـــوفرون فرصـــة للتعـــارف. ولا تنســـى 
أشــخاص يمكــن التعــرف إلــيهم. والقاعــدة البحــث فــي محيطــك الجــامعي أو محــيط عملــك عــن 

 .العظيمة هي أن لا تتناول وجبة لوحدك أبداً. اغتنم كل فرصة للتعرف على أشخاص آخرين
لتـتكلم حسن التواصل (التشبيك) يعني طرح كثير من الأسئلة. وينبغي أن تكون مستعداً دائماً  .3

ل الشــخص الآخــر عــن اســأ عــن نفســك ولكــن عليــك أولاً أن تفهــم الشــخص الــذي تــتكلم معــه.
سـتبدو أكثـر إخلاصـاً ويمكنـك أن تـتعلم كيـف تتواصـل معـه علـى أسـاس شخصـي أو  –نفسه 

 تجد أرضية مشتركة تجمعكما. 
دون ملاحظــات جيــدة. تعنــي إدارة شــبكة التواصــل الخاصــة بــك المحافظــة علــى متابعــة مــن  .4

سـجل الاجتمـاعي. تعرفت عليه من خلال دفتر العناوين لديك أو من خـلال وسـائل الاتصـال 
تفاصــيل عــن كــل شــخص تتعــرف عليــه علــى ظهــر بطاقــة الأعمــال التــي تأخــذها منــه وســجل 
 ملاحظة لإدخال هذه المعلومات ضمن مرجع اتصالاتك الخاصة بك عندما تعود إلى البيت.

الفــيس بــوك وتــويتر قــم ببنــاء شــبكة تواصــل عارضــة. اســتخدم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  .5
ووســائل التشــبيك الاجتمــاعي الأخــرى للبقــاء علــى اتصــال مــع مــن تعرفــت علــيهم. ولينكــد إن 

 وهذه طريقة سهلة للبقاء على اتصال. 
اتصل بانتظام. فالناس يشعرون بالإطراء عندما تتذكرهم أو تستخدم وقتك لمتابعة أمورهم. قم  .6

ر هـو عبـارة فـالأم – بتحديث دفتر اتصالاتك بانتظام أو ابحث عـن طـرق للبقـاء علـى اتصـال
 عن تسويق نفسك والبقاء حاضراً في أذهانهم عندما يفكرون من سيوظفون. 

دائما احمل معك بطاقة الأعمال الخاصـة بـك. واعمـل بطاقـات خاصـة بـك حتـى وإن لـم تكـن  .7
فـي السـوق، فـي المسـجد، علـى ناصـية  –فـلا تعـرف أبـداً أيـن تقابـل شخصـاً مـا حالياً موظفاً. 
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فمــن المفيــد أن يكــون هنــاك طريقــة للنــاس للمتابعــة معــك ولتزويــدهم  الشــارع أو فــي المدرســة.
 بتفاصيل عنك بطريقة سهلة. 

كـــن مخلصـــاً. يكـــون مـــن الواضـــح عنـــدما يحـــاول شـــخص مـــا الحصـــول علـــى شـــيء مـــا منـــك  .8
مباشرة. خذ وقتك لتطبيع العلاقات قبل أن تطلب مـن شـخص مـا أن يقـدم لـك شـيئاً أو ابحـث 

فالعلاقــات تســتغرق وقتــاً اعدهم علــى القيــام بــذلك فــي المقابــل. عــن الســبل التــي يمكــن أن تســ
 ولكن ينبغي أن لا تخشى المبادرة للقيام ببنائها. 

. لكن يحب النـاس أن يتكلمـوا اسأل أسئلة شخصية. لا شيء شخصي أكثر من اللازم بالطبع .9
لا تخشـى البـدء بمحادثـة عنـد محاولـة التعـرف عن عائلاتهم واهتمامـاتهم وهوايـاتهم المفضـلة. 

 على اهتمامات شخص ما قبل الخوض في مواضيع العمل. 
إحضــار صــديق. مــن الأســهل دائمــا حضــور مناســبة مــا عنــدما يكــون هنــاك شــخص تتحــدث  .10

 . لذلك يوفر إحضار زميل أو صديق أو الزوج إلى المناسبات رفيق بشكل مستمر. معه

 ملاحظات:
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  ب: أسس البحث عن عمل والتميز في مكان العمل  3القسم 
  

  الأهداف:

  تزويــد المشــاركين بسلســلة مــن الأدوات التــي يمكــن أن يســتخدموها حســب الحاجــة فــي حيــاتهم
 المهنية. 

  فــالأدوات ســتدعم القــدرة الفرديــة لــدى المشــاركين للحصــول علــى العمــل المناســب والتميــز فــي
مــوقعهم الــوظيفي والتفــاوض علــى زيــادات الرواتــب والترقيــات والموازنــة بــين التزامــات العمــل 

 والالتزامات الشخصية. 

  الغرض:

  .تزويد المشاركين بموارد مفيدة 

 النقاط المراد التركيز عليها:

  جلسة تشاركية. ليس هناك 

  الوقت:

  دقيقة  0

  المواد:

  الحصول على العمل الذي تريده".  2.3ورقة تمرين" 
  ملاحظات لمقابلة ناجحة.  3.3ورقة تمرين 
  التفاوض على الراتب. 4.3ورقة تمرين 
  إدارة الذات في مكان العمل. 5.3ورقة تمرين 
  الأولويات. ملاحظات حول إدارة الوقت وتحديد 6.3ورقة تمرين 

  العملية:

. ســيتم التمــرن علــى مهــارات مكــان العمــل المرتبطــة بالنشــرات  تســتخدم المــواد لأغــراض فرديــة .1
 . 4 – 1بشكل اختياري في تمارين الأقسام 

 ملاحظات:
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  2.3ورقة تمرين 
  الحصول على العمل الذي تريده 

  

 البحث عن عمل: حدد العمل المثالي .1
  .منظمات الأبحاث، أهدافها، ثقافة المنظمة 
 .استخدم مواقع البحث عن وظائف للبحث عن الوظائف المحتملة والمنظمات 

 

 Bayt.com http://www.bayt.com/  
 akhtaboot http://www.Akhtaboot.com  
 devex http://www.devex.com/en/  
 Gulf Talent http://www.gulftalent.com/home/index.php  
 NaukriGulf http://www.naukrigulf.com/  
 Arabia Hot Jobs! http://www.arabiahotjobs.com/  
 Monster Gulf 

n2origin/index.htmlhttp://jobsearch.monstergulf.com/retur   

  

 .إعداد السيرة الذاتية 
  تعلم عن خلفية المنظمات والقيادة.  –البحث 
  .مقابلات اطلاعية 
  .تحديد مرشد 
 .(التواصل) التشبيك 

  

 ): اجعل السيرة الذاتية الخاصة بك متميزة CVإعداد السيرة الذاتية ( .2
 .استعرض السير الذاتية للأصدقاء والزملاء 
  لتجد الأسلوب والصيغة الملاءمة لكل مجال عمـل  ذاتية أخرى على الانترنتابحث عن سير

 .معين
  .لا تخشى من التفاخر طالما أنك تخبر الحقيقة. فهذه فرصتك لتتباهى بإنجازاتك 
 اســتخدم أرقــام لتحديــد المســؤوليات التــي كانــت أذكــر النقــاط البــارزة لعملــك فــي الســيرة الذاتيــة ،

 دينار، إدارة موازنة بمبلغ كذا، إدارة عدد كذا من الأشخاص). لديك (أي زيادة راتب كذا



60 
 

  أذكــر فقــط الخبــرات والنقــاط البــارزة فــي عملــك ذات الصــلة بالعمــل الــذي تبحــث عنــه (أي لا
سنوات، فعليك التركيز  10تحتاج أن تذكر أنك عملت كمتدرب إذا كان صار لك تعمل لمدة 

 على خبرة عملك الفعلية). 
  ؟ قــم بإضــافة أو فمــا هــي الصــورة التــي تريــدها –يجــب أن ترســم ســيرتك الذاتيــة صــورة عنــك

 . حذف الخبرات اعتماداً على الصورة التي تريد أن ترسمها عن نفسك
  ــيم، الأعمــال الســابقة والمهــارات أو الخبــرات الأخــرى التــي تريــد لصــاحب أذكــر شــهادات التعل

لتي تتحـدثها والمنظمـات الدينيـة أو التجاريـة أو غيرهـا العمل المحتمل أن يعرفها (أي اللغات ا
 أو الجمعيات التي شاركت فيها أو توليت فيها مناصب قيادية). 

  فكر في تنظـيم خبراتـك ذات الصـلة حسـب التسلسـل الزمنـي (الأقـدم إلـى الأحـدث) مـا لـم تكـن
 الخبرة الأكثر صلة بالموضوع ليست الأخيرة. 

 الأهمية (من الأعلى إلى الأدنى) لة بحسبفكر بتنظيم مهاراتك ذات الص. 
  .عدل سيرتك الذاتية لتبرز الخبرة الملائمة للعمل الذي تنشده 
  .استخدم كلمات أساسية من وصف العمل في سيرتك الذاتية 
  ًإذا كنت في بداية حياتـك المهنيـة، يمكـن تضـمين فتـرات التـدريب أو العمـل فـي الجامعـة مـثلا

 كخبرات عمل أيضاً ومن الجيد إضافتها إذا كانت خبرتك محدودة. 
  فهي تظهر سعة الاطلاع لديك –الخبرات المتنوعة الجيدة  . 
  .اجعلها سهلة القراءة مع ترك مساحات بيضاء كافية 
 ن معلومـــات الاتصـــال (البريـــد الالكترونـــي، رقـــم الهـــاتف والتفاصـــيل الدائمـــة تأكـــد مـــن تضـــمي

علـــى أن يكـــون اســـمك بـــارزاً فـــي أعلـــى الصـــفحة. وتأكـــد دائمـــاً مـــن تحـــديث الســـيرة  الأخـــرى)
  الذاتية. 

 ابدأ العلاقة بشكل صحيح من البداية  –ثلاث مراحل للتفاوض على عمل  .3
  تحديد إذا كان العمل ملائما 1المرحلة : 

o  .مناقشات لإيجاد اهتمامات وأساليب مشتركة 
o .الخاضع للمقابلة هو أيضاً يجري مقابلة مع رب العمل 
o  أرســــل بطاقــــات شــــكر بالبريــــد أو اســــتخدم البريــــد الالكترونــــي لإرســــالها بشــــكل أســــرع– 

 واستخدام الطريقتين معاً يعد مثالياً. 
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  استكشاف تفاصيل العمل بشكل أكبر 2المرحلة :  
o  وصف العمل الفعلي والمسؤوليات وثقافة المنظمة والإدارة، إلخ.وضح 
o .تأكد من شرح كافة تفاصيل العمل بوضوح 
o  .يكون للخاضع للمقابلة فرصة طرح أسئلة كافية 
o  تحديـــد مـــا إذا كـــان واقـــع الوظيفـــة مـــا زال شـــيئاً متفقـــاً عليـــه بشـــكل مشـــترك (بعـــد أن يـــتم

 معرفة كافة التفاصيل).
 

  تقييم العرض الشفهي 3المرحلة : 
o  .وضح وقييم الوظيفة وفق أهدافك المهنية والشخصية 
o .حدد ما هو مفقود وقارنه مع الخيارات الأخرى إذا توفرت 
o  .فاوض على التعويض 
o  .اقبل أو ارفض العرض 

  

  ملاحظات: 
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  3.3ورقة تمرين 
  ملاحظات لمقابلة ناجحة 

  

تريـد مــن صــاحب العمـل المحتمــل أن يــتمكن مـن أن يتصــورك تقــوم بهــذا  الجزئيــة. أنظــر إلــى .1
العمـــل. الأناقـــة والمظهـــر المهنـــي هامـــة جـــداً. حتـــى إذا كنـــت تعـــرف أن بيئـــة العمـــل باللبـــاس 

يجــب الاهتمــام الزائــد فالبدلــة الأنيقــة تشــكل انطباعــاً أولاً ممتــازاً. وفــي حــال الشــك  –العــادي 
 باللباس. 

فهـم يقابلونـك لأنـك تناسـب مـؤهلاتهم! قـف منتصـب القامـة وتحـرك بفخـر. اسـتخدم  كن واثقا. .2
 التواصل المباشر بالعين. 

قـم بالبحـث حـول المنظمـة أو الشـركة وعروضـها وخـدماتها وتأكـد مـن معرفـة  استعد للمقابلة. .3
 اقـرأالاسم الصحيح للشركة. فذكر اسـم الشـركة بشـكل خـاطئ ربمـا لـن يتـيح لـك مقابلـة ثانيـة. 

المعلومات الموجودة على موقـع الشـركة وابحـث فـي محـرك جوجـل عـن المقـالات ذات الصـلة 
 .  بالشركة

ومـا تعلمتـه منهـا؟ وعـن سـبب  –كن مستعداً لتتكلم عن خبراتك السابقة  توقع أسئلة المقابلة. .4
 وجود أي فترات زمنية لم تكن فيها موظفاً. 

مذكور. اعمل على وضع نفسـك فـي ذهـن بحسب ارتباطها بالعمل السوق مهاراتك وخبراتك.  .5
فأصحاب العمل لـديهم صاحب العمل كشخص لديك مجموعة معينة من المهارات والصفات. 

مشـــاكل تحتـــاج إلـــى حـــل عـــن طريـــق مـــوظفين لـــديهم مهـــارات معينـــة؛ اعمـــل علـــى وصـــف 
تأكد من أنك أعددت بعض الأسئلة مسـبقاً. عـادة يشـعر  اسأل أسئلة.مؤهلاتك بشكل ملائم. 

 الذي يجري المقابلة باهتمامك بالوظيفة من خلال طرحك للأسئلة.
بهـــذه الطريقــة يمكنـــك تســجيل ملاحظـــات وتـــدوين احضــر معـــك مفكـــرة أو لـــوح أوراق وقلـــم.  .6

تكـون أسماء الأشخاص. وحضر أيضاً قائمة من الأسئلة المكتوبة في حال تـوترت وأردت أن 
 متأكد من السؤال عن كل شيء تريده. وهكذا ستبدو منظماً ومتكاملاً. 

المقابلــة ليســت وقتــاً لتكــون فيــه خجــولاً. فــأن تكــون مرتاحــاً وهادئــاً وودوداً ابتســم وكــن ودوداً.  .7
فهــؤلاء يتوافــق مــع تشــكيل انطبــاع أول جيــد وخلــق تفــاهم مــع الشــخص الــذي يجــري المقابلــة. 

زمـــلاءك المســـتقبليين ولـــذلك يريـــدون معرفتـــك وتحديـــد مـــا إذا كـــانوا الأشـــخاص ربمـــا يكونـــون 
 يريدون العمل معك. تصرف بارتياح وعلى سجيتك. 
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لا يأتي أصحاب العمـل عنـد إجـراء المقـابلات دائمـاً  احضر نسخ من سيرتك الذاتية ومغلف. .8
يكون مثيــراً ة. وســبنســخة عــن الســيرة الذاتيــة وســتبدو مســتعداً أكثــر إذا كــان لــديك نســخاً إضــافي

إذا كــان معــك مغلــف جلــدي يحتــوي نمــاذج مــن عملــك إذا كــان ذلــك ذا صــلة. بــالطبع طبيعــة 
 العمل الذي تتقدم إليه يحدد ما ينبغي أن يحتوية المغلف لديك. 

تأكـد مـن الحصـول علـى بطاقـات الأعمـال مـن كـل شـخص يجـري مقابلـة اكتب رسـالة شـكر.  .9
معــك وأرســل رســالة شــكر مكتوبــة باليــد لكــل واحــد. تأكــد مــن تهجئــة أســمائهم بشــكل صــحيح. 
ولأن القليل من الناس يكتبون رسائل شكر فـإن ذلـك لوحـده سـيخلق انطباعـاً إيجابيـاً. إذا كنـت 

رسالة بالبريـد الالكترونـي فـي اليـوم التـالي بعـد  تريد أن تصل رسالتك بشكل أسرع أرسل أيضاً 
 المقابلة. 

فـي محادثتـك فـيمن يجـري المقابلـة معـك سـجل ملاحظـات تابع وقـدم مسـاهمات مدروسـة.  .10
لأي نقاشات قد تكون قادراً على تقديم متابعـة فيهـا. إذا كـان لـديك مقالـة ذات صـلة كتبتهـا أو 

 بإرسالها. قرأتها أو شخص مفيد يمكن أن تعرض ذلك. وقم 

  ملاحظات: 
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  4.3ورقة تمرين 
  التفاوض على الراتب 

  

  التفاوض على التعويضات
  

  اجمع معلومات أساسية 
o  ماذا تحتاج؟ كم تريد من المال؟ ماذا عن الجوانب الهامة الأخـرى فـي حزمـة التعويضـات

والنقـل و/ أو النفقـات الأخـرى التـي  قاعـديتمثل التأمين الصحي وفوائد الإجازة والراتـب ال
 يغطيها أصحاب الأعمال أحياناً؟ 

o  تفاصيل حول خصوصيات الوظيفة مثل المستوى الوظيفي والمسمى وسـلطة اتخـاذ القـرار
والمـــوظفين المســـاندين وإمكانيـــة النمـــو المهنـــي ونـــوع العمـــل والمهـــارات المطلوبـــة للوظيفـــة 

ـــات الســـفر أو إعـــادة الانتقـــال وموقـــع مبنـــى وحجـــم وقـــوة الشـــركة وأســـلوب الإدارة ومتطل ب
 الشركة وحزمة التعويضات: نطاق الراتب، المزايا، الإجازة، الراتب التقاعدي. 

o  متوسـط الرواتــب فــي الســوق: يمكــن إيجادهــا فـي الدراســات المســحية التــي تجريهــا شــركات
 التوظيف وما إلى ذلك في الأعمال المقارنة.

 

 ينة وقيمتها وصلتها بالحاجات المتوقعة لدى رب العمل.كن مستعداً لتوضيح مهارات مع 
 .اعرف الحد الأدنى لحزمة التعويضات المناسبة لك وقدر الحد الأعلى لدى الشركة  

o  مما تحتاج في البداية. 20اطلب راتب أعلى بــــ % 
 

  :من أجل مفاوضات فعالة  
o "ــــى موقــــف "الكــــل رابــــح ــــديم حــــافظ عل ــــد تق ــــار موقفــــك وموقــــف الشــــركة عن : خــــذ بالاعتب

 الاقتراحات. 
o  .ركز على ما تستطيع أن تقدمه للشركة 
o .ابدأ أعلى مما تتوقع بحيث يمكن التوصل إلى حل وسط 
o .لا تكن غير معقول بطلباتك 
o  .ابحث عن أشياء أخرى إضافة إلى الراتب من شأنها زيادة حزمة تعويضاتك 
o  .ًكن واثقا 



65 
 

o  التفاوض هو حول كونك قادراً على التنازل عن أشـياء معينـة وخصوصـاً الأشـياء التـي لا
 تشكل الأولويات الأولى لديك. 

 

  .عندما تتلقى عرضاً مكتوباً تأكد من فهم تفاصيل الوظيفة 
  .اقبل أو ارفض العرض 
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  التفاوض على زيادة في الراتب أو طلب ترقية 
  

يحتــاج طلــب ترقيــة أو زيــادة فــي الراتــب تحضــيراً مدروســاً لحالتــك الخاصــة تمامــاً مثــل التفــاوض علــى 
  الراتب. 

 ما هو معدل السوق؟ 
 هل زادت مسؤولياتك بينما بقيت تعويضاتك نفسها؟ 
 وثق إنجازاتك 

o  .مساهماتك للمنظمة 
o  .أدلة تدعم أدائك على مستوى فوق المعدل 

  .سجل كل شيء كتابة 
 طار مسبق بأنك ترغب بمناقشة أدائك مع مسؤولك.قدم إخ 
  تفاوض. فهناك دائماً حل وسط. فإذا لم تكن الترقية ممكن الآن، ماذا عن مراجعة أدائـك بعـد

 ستة شهور؟ 

  ملاحظات:
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  : إدارة الذات والتغلب على العقبات في مكان العمل 5.3ورقة تمرين 
  

  إدارة عملك والتواصل مع رئيسك. 

  ضـــع جـــدول لعمليـــات التـــدقيق المتكـــررة مـــع رئيســـك لتضـــمن أنـــه مطلـــع علـــى حجـــم العمـــل
 والإنجازات التي تقوم بها إضافة إلى الحصول على تعليقاته. 

  إذا كنت مسؤولاً أمام أكثر من مسؤول فعليك أن تكون شفافاً حول كيفية إدراتـك لوقتـك بحيـث
 يفهم الأشخاص حولك متى تكون متاحاً ومتى لا. 

  .سلم عملك في وقته وتخطى التوقعات 
  وثــق كــل شــيء. عنــدما تحــدث الأشــياء الجيــدة أو الســيئة فــي بيئــة العمــل مــن المهــم أن يــتم

 فكأنها لم تحدث. توثيقها فإذا لم تكن موثقة 
  دون التصـلب فــي العمـل اســتخدم الوصــف الـوظيفي كــدليل تقـديمي لإرشــادك بمــا تقـوم بــه مــن

عمــل وإذا كــان الأمــر يختلــف جــذرياً عمــا تعاقــدت بالعمــل بــه فقــد يكــون مــن الأصــوب إعــلام 
 رئيسك وتحميله مسؤولية موافقتك المبدئية. 

  .شارك إنجازات الخاصة بك مع الآخرين 
  لك ولمديرك بتوثيق أدائك. اطلب مراجعات رسمية تسمح 

 اتيكيت مكان العمل:

  تجنـــب اســـتخدام العبـــارات البذيئـــة والدردشـــات غيـــر الضـــرورية علـــى التلفـــون وعـــادات الأكـــل
 السيئة.

 .لا تدخل في القيل والقال وخصوصاً حول زملاء العمل 
  .لتكن ملابسك ملائمة ومهنية 
 .الوصول على الوقت دون تأخير 
  .ينبغي عدم إطالة استراحات الغداء أكثر مما هو محدد 
  .ًالتعارفات هامة: كن واثقاً ومؤكداً وملائما 
  .لا تستخدم سلوك مخيف أو غير ملائم 
  لا تقلل من موقعك المهني والشخصي بالتقليـل مـن عمـل زملائـك أ, التصـرف بـدون نزاهـة أو

ار الآخـرين أو احتجـاز معلومـات أو خلـق استخدام التخويف أو التهديدات بترك العمـل أو أفكـ
 متطلبات غير واقعية للموظفين. 
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 .كن مستعداً للتوسط في الخلاف 
 .كن متأكداً من التركيز على سلوكك إضافة إلى سلوك الآخرين 
 .تمثل القيادة عندما تتاح الفرصة 
 .تخطى التوقعات 
  على زملائك. كعضو من أي فريق تصرف كعضو في الفريق وليس القائد أو الرئيس 
 .اطرح أسئلة إذا كنت ترغب 
 .استكشف دورات المهارات أو التدريب الإضافية إذا لزم الأمر 
  .كن لطيفاً ومحترماً مع الزملاء بما فيهم الموظفين 

 التحرش الجنسي 

  .ثق بغرائزك فإذا كان الأمر خطأً فهو ربما كذلك 
  .غالباً يحدث الأمر بطريقة تجعل السلوك يبدو مشكوكاً فيه بدلاً من أنه غير مناسب 
  .لا تتردد في الإبلاغ عن أي شخص حتى وإن كان مسؤولاً أعلى منك 
  .بلغ عن أي سلوك غير ملائم مباشرة 
  عن سياسات الشركة. ارجع إلى دليل الموظف 
  .حافظ على المسافة الشخصية 
 ث كتابة لتقديمها إلى السلطة المناسبة.وثق كافة الأحدا 

 ملاحظات:
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  6.3ورقة تمرين 
  ملاحظة حول إدارة الوقت وتحديد الأولويات 15

  

غالبــــاً لا تأخــــذ النســــاء المشــــاركات فــــي قضــــايا ومنظمــــات ومبــــادرات عديــــدة الوقــــت للتفكيــــر وتحديــــد 
وفيمــا يلــي بعــض الملاحظــات حــول كيفيــة التخطــيط والتفكيــر وخلــق أســلوب حيــاة يمكــن الأولويــات. 

 إدارته. 

 . سنوياً وشهرياً وأسبوعياً ويومياً حدد أهدافك . وضع الأهداف .1
حـدد أولويـات مهامـك اليوميـة. كـن واقعيـاً بشـأن مـا تسـتطيع تحقيقـه فـي إطـار حدد أولوياتك.  .2

. انجــز الأمــور الأكثــر الأشــياء غيــر المتوقعــة التــي قــد تنشــأزمنــي معــين مــع الأخــذ بالاعتبــار 
 أهمية أول بأول. 

 تحقق من خطتك بأنك تحقق تقدم. تحقق من تقدمك.  .3
ضـع مخطـط بـالخطوات أو المهـام المطلوبـة لتحقيـق أهـدافك. كـن محـدداً توقع الوقت اللازم.  .4

 حول الإطار الزمني لكل خطوة. 
الضــرورية. ضــع بالحســبان أن القيــام بعــدة مهــام يمكــن أن تجنــب المشــتتات غيــر ابــقَ مركــزاً.  .5

 يفسح المجال أمام التشتيت. قم بتقسيم المهام الكبيرة والتي تستغرق الوقت إلى مهام أصغر.
يمكـــن أن تمضـــي الكثيـــر مـــن الوقـــت علـــى أي شـــيء لكـــن لابـــد مـــن أن تفكـــر قـــاوم الكمـــال.  .6

 بالعائد على الاستثمار. 
. فلن تخيب آمال الناس. اعمـل من المقبول أن تقول لا أحياناً  الأساسية.ارفض المهام غير  .7

 التزامات تتوافق مع أهدافك. 
ابحـث عـن طـرق يمكـن اطلـب المسـاعدة وقـم بتفـويض المهـام للآخـرين. قم بتفويض المهـام.  .8

 .  للآخرين أن يساعدوك فيها بتحقيق أهدافك
اعــرف متــى تقــوم بالعمــل علــى أفضــل وجــه. افــتح بريــدك الالكترونــي بشــكل  تنظــيم الــذات. .9

 منتظم (أي مرتين في اليوم في بداية ونهاية اليوم). 
يمكـن معالجـة بعـض الأشـياء بسـهولة مباشـرة. لا تتـرك رسـائل  تخلص من الأشياء السهلة. .10

 مل. تبقى في صندوق الوارد لديك إلى الأبد. فقط نفذ العالبريد الالكتروني 
بدون تخصيص وقت لنفسـك لـن تقـدم أفضـل مـا لـديك للآخـرين. وهـذا يتضـمن كافئ نفسك.  .11

 تناول الطعام الجيد والتمرين والحصول على وقت كافٍ من النوم. 
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فكـر فـي وقـت اسـترخاء سـنوي مـع نفســك حيـث تقـرر فيـه كيـف تريـد تخصـيص وقتــك تأمـل.  .12
 ي، مشاركة سياسية).في السنة القادمة (أي عمل جديد، الأسرة، عمل تطوع

في بعض الأحيان يوفر بعـض أصـحاب العمـل تـدريب علـى إدارة خذ دورة في إدارة الوقت.  .13
 الوقت. ابحث عن مصادر وأدوات إدارة الوقت على مواقع الإنترنت. 

 التحسن المستمر. ابحث عن استثمر في نموك الشخصي.  .14
 لا تحاول أن تكون كل الأشياء لجميع الناس. الأمر يتعلق بك.  .15

  ملاحظات: 
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  وسائل الإعلام الاجتماعية ج: 3القسم 
  

  الأهداف:

  إعطاء المشاركين فهماً حول كيفية إمكانيـة اسـتخدام وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة كـأداة لصـناعة
 العلامة الشخصية والوصول للناس والتواصل (التشبيك) 

  الغرض:

  يعتبـــر فهـــم وســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــة فـــي الاتصـــالات الحديثـــة فـــي الوقـــت الحاضـــر كـــأداة
أساســــية. وتهــــدف هــــذه الجلســــة لبنــــاء القــــدرات وتمكــــين النســــاء لتصــــبحن مســــوقات ودعــــاة 

 لأنفسهن. 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

 وساط. تخلق الشبكة الشفافية لذا يجب أن تكون رسالتك متسقة وصادقة عبر كل الأ 
  ضع رسالتك بطرق مختلفة عديـدة ولكـن تأكـد مـن  –الإعادة مفيدة أيضاً في الأوساط الرقمية

أنهــــا متســــقة. وفكــــر دائمــــاً أيضــــاً بجمهــــورك فقــــط تحتــــاج أن تقــــول الرســــالة بشــــكل مختلــــف 
 لمجموعات مختلفة.

  تنتقل المعلومات بسرعة كبيرة، فكن متأكـداً أنـك مسـتعد لإطـلاق الرسـالة قبـل أن تنشـرها علـى
 الموقع. 

  كن مـدركاً للصـورة التـي ترسـمها بالكلمـات التـي تسـتخدمها والصـور التـي تنشـرها علـى الموقـع
 لأن أي شخص يمكن أن يشاهدها.

  ويمكــن اســتخدام وســائل الإعــلام الاجتماعيــة التكنولوجيــا الرقميــة لنشــر رســالتكاســتخدم قــوة .
والرسائل القصيرة والمدونات والهواتف كأداة تنظيم للوصول إلى أشخاص عديـدين بسـرعه. لا 

 تقلل من أهمية هذه الأدوات. 

  الوقت:

  دقيقة  20
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  المواد: 

  تفعيل وسائل الإعلام الاجتماعية".  2.3معدات صوتية بصرية، عرض شرائح باوربوينت" 

  العملية:

"تفعيل وسائل الإعلام الاجتماعية" كأدوات لنشر رسـالتك (بمـا  2.3اعرض شرائح باوربوينت  .1
 الإعلام وسائل الإعلام الاجتماعية الحملات الرقمية).  في ذلك

  ملاحظات: 
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  د: التوجيه ( الإرشاد) 3القسم 
  

  الأهداف: 

 أهمية مساعدة النساء الآخريات وتطوير شبكات قوية من أنصار المرأة الآخرين.  فهم 

  الغرض:

  .سيفكر المشاركون فيما إذا كانوا مرة مرشدين 
  .مساعدة المشاركين على فهم كيفية إيجاد مرشد 
  .خصائص العلاقة السليمة بين المرشد ومتدربه 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

  عن أداة قيمة للنجاح استخدمتها العديد من النساء الناجحات.الإرشاد عبارة 
  .يمكن أن يساعد الإرشاد في تحسين مهاراتك المهنية وشبكة التواصل والثقة 
  .يمكن أن يتم الإرشاد في أي عمر 

  الوقت: 

  دقيقة  45

  المواد: 

   ما هــــــــي المجالات التـي تحتـاج فيهـا إلـى دعـم؟"،  – 1: واحد باســــــــــــم: ألواح قلابةتحضير"
" مــا هــي أفضــل دروس تعلمتهــا مــن  3"مــا هــي الشــبكات الإضــافية التــي تهــتم بتطويرهــا؟".  2

 تجاربك المهنية والشخصية؟". 
   .لوح قلاب، أقلام لوح 
  كيف تصبح مرشداً.  7.3ورقة تمرين 
  كيف تبني برنامج إرشاد فعال.  8.3ورقة تمرين  
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  العملية: 

تمرين "كيف تحدد مرشداً". اطلب من المشاركين البحث عـن شـريك (مـن الأفضـل شـخص لا  .1
يعرفونــه ســابقاً). وجــه المشــاركين إلــى اللــوح القــلاب واطلــب مــنهم مناقشــة الأســئلة المطروحــة 

وإذا كـان الشـريك بإمكانـه تقـديم على اللوح. على أن يجاوب كـل واحـد مـن خبرتـه الشخصـية. 
لآخر فيرجـى القيـام بـذلك. وإن لـم يكـن ذلـك ممكنـاً يمكـن تطبيـق العصـف النصح أو التعليق ل

الــذهني معــاً عــن المــوارد التــي يمكــن أن يجــدوا فيهــا المشــورة أو النصــح حــول هــذه الأســئلة. 
 دقيقة للمناقشة اعتماداً على تركيبة القاعة.  30 – 20اسمح للمشاركين بمدة 

تهم بالإرشـاد مـع التأكيـد كيـف يمكـن للمرشـدين بعد إجـراء التمـرين اسـأل المشـاركين حـول خبـر  .2
أن يكونـــوا أقـــران أو زمـــلاء بـــنفس مســـتوى الخبـــرة أو أفـــراد قطعـــوا شـــوطاً طـــويلاً فـــي حيـــاتهم 

ومــن الناحيــة المهنيــة. والأهميــة تكمــن فــي إيجــاد مستشــار يثقــون بــه ويقــدم تعليقــات صــادقة. 
عين ليسـاعدك بـالتفكير للتغلـب علـى المثالية سوف يقوم المرشد بالتحقق أسـبوعياً أو كـل أسـبو 
ومــن المقبــول إضــفاء الطــابع الرســمي التحــديات والبقــاء علــى المســار الصــحيح فــي المهمــة. 

 على العلاقة بالطلب من شخص آخر أن يكون مرشداً وبوضع جدول منظم لتحقيق ذلك. 

  ملاحظات:
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  7.3ورقة تمرين 
  كيف تصبح مرشداً 

  

  ما هو الإرشاد (التوجيه)؟ 

إلـى المجتمـع وتشـكيل الطريقـة التـي يسـتفيد بهـا الشـخص مـن الإرشاد هو حلقـة مـن إعـادة شـخص مـا 
لتقاسم شبكات التواصـل والخبـرات. عـادة يكـون أحـد الشخصـين المجتمع. وهو علاقة بين فردين تخدم 

أكثر خبرة في مجال معين أو موقـع مختلـف يمكـن أن يفيـد الشـخص الآخـر فـي المسـار الـذي يسـلكه. 
فـــالخبرات وشـــبكات التواصـــل والمعرفـــة والتعـــرض جميعهـــا مـــوارد يســـهل تقاســـمها ويمكـــن أن تفيـــد فـــي 

المـــوارد الأفكـــار والإلهـــام والمســـارات الممكنـــة لكـــلا الفـــردين. تعزيـــز تطـــوير الفـــرد. ويـــوفر تقاســـم هـــذه 
والأكثر أهمية أنه يظهر أن هناك مسارات متعـددة للوظـائف المتماثلـة وتتخـد رحلـة كـل شـخص مسـاراً 

  مختلفاً. 

  لمن الإرشاد؟

الإرشــاد للرجــال والنســاء علــى حــد ســواء. فالرجــال غالبــاً يقومــون بــذلك بشــكل طبيعــي وهــم لا يســمونه 
فهـذه ظـاهرة عالميـة وغالبـاً إرشاداً. بينما غالباً مـا تجـد النسـاء صـعوبة فـي مسـاعدة بعضـهن الـبعض. 

جداً تكون النساء التي تستطيع أن تقدم أفضل توجيه للنساء الآخريات أو اللاواتـي لـديهن حيـاة واسـعة 
يص وقــت لــديهن الاهتمامـات والخبــرات المهنيــة لتقاسـمها مطلوبــه جــداً ويكـون مــن الصــعب جـداً تخصــ

أن تحقق نجاحاً أفضل فـي بينما إذا كانت تتوقع النساء لمساعدة النساء الأخريات تماماً لذلك السبب. 
عــوالم السياســة والاقتصــاد وتعظــم مــن فرصــهن للمســاهمة فــي المجتمعــات بالتســاوي فلابــد علــيهن كمــا 

  ذين لديهم خبرة أقل. متعمد لتوعية ومشاركة النساء (والرجال) الالرجال القيام ببذل جهد 

. وكثيراً ما يستخدم المصطلح عند الحديث عن الشباب ولكـن ينبغـي الإرشاد لا يتوقف عند سن معين
فــنحن جميعــاً نواصــل الــتعلم والنمــو. ويمكــن لمتلقــي الإرشــاد أن يكونــوا أن لا يقتصــر علــى أي عمــر. 

إن الـتعلم والعكـس صـحيح. مرشدين لأشـخاص آخـرين. يمكـن أن يكـون لـدى المرشـد أكثـر مـن متلقـي 
فثقافـة الإرشـاد من أخطاء الآخرين أمر هام في الحفاظ على وقتنا وتفعيل فعاليتنا ومواطن القوة لدينا. 

وقــد كــان الإرشــاد ولكــن يمكــن غرســها؛ فهــي تشــكل كســباً لجميــع المشــتركين. لا توجــد فــي كــل مكــان 
  في مجموعة من القطاعات.  حجر الزاوية في نجاح أكثر النساء نجاحاً في العالم
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  هل يشكل الإرشاد فرقاً حقيقياً؟

النـــاس النـــاجحون عالميـــاً يطلبـــون مســـاعدة الآخـــرين أو كـــانوا محظـــوظين بمـــا يكفـــي لجعـــل الآخـــرين 
يتطلب الإرشاد طلب المساعدة والاستعداد لتقديم حكمة المرأ وإرشـاده يساعدوهم دون طلب المساعدة. 

. وهــذا بــدوره سيحســن الأخــرى لديــه لمســاعدة الآخــرين فــي تحقيــق أهــدافهم واتصــالاته ومجــالات الــدعم
اللاواتـي سـتحققن تقـدماً فـي ويغرس الولاء ويخلق منصة أكبر للمـوارد للنسـاء التواصل فيما بين الناس 
  وستصبح الفرص أمام النساء والبنات من بعدهن أكبر تدريجياً. المجتمع بمرور الوقت. 

  إرشاد اختيار مرشد أو متلقي

  .كن واضحاً بشأن أهدافك وتوقعاتك في كونك متلقي للإرشاد 
 متلقي الإرشاد. كون فهماً واضحاً حول خلفية مرشدك / 
  .فهم ما ستكسبه / تعطيه إلى مرشدك / متلقي الإرشاد 

  كيف تكون متلقي إرشاد جيد:

  .اختيار مرشد ملائم 
 .اسأل المرشد إذا كانت العلاقة ستكون ملائمة 
  واضحاً بشأن أهدافك وتوقعاتك في كونك متلقي إرشاد.كن 
  .كن دقيق المواعيد مع مرشدك 
 .كن منفتحاً على التعليقات 
 .ًكن متعلماً وليس عارفا 
 .اطرح الأسئلة 
 .فكر في أن تكون مرشداً في المستقبل 

 كيف تكون مرشداً جيداً 

 تملين لتلقي الإرشاد.ابحث عن شخص قد يستفيد من الإرشاد وكن منفتحاً للأشخاص المح 
  .قدم وقتك المتاح بشكل دوري 
  .شارك قصتك 
  يستطيع أن يقدم وقتك بشكل منتظم. اعرض أن تكون مرشداً لشخص ما 
  .دعي امرأة شابه ترافقك لمدة أسبوع 
 عرفي متلقية الإرشاد لديكي بالنساء والرجال الآخرين في شبكتك.  المشورة المهنية. يقدم  
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  .وافق وشجع على المقابلات الاطلاعية 
  .كن ملتزماً بالمواعيد 
  .اطلب التعليقات 
  .استمر بالبحث عن مرشدك الخاص 

  ملاحظات:
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  التقييم: كيف تتقدمين في حياتك المهنية 
  

  )اختياريــــ (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الاسم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم

الـذي يعبـر عـن  –(ممتـاز)  4(فـوق المتوسـط)،  3(متوسـط)،  2(سيء)،  1 –ضع دائرة حول الرقم 
  رأيك العام بكل واحد من مكونات التدريب. 

  محتوى التدريب               المدرب/ المتحدث 

1     2     3    4              1    2    3    4   

  ين التمار                   النشرات المطبوعة 

1     2     3    4              1    2    3    4   
  

  ما هو أكثر شيء أعجبك في هذا القسم؟ . 1

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هو رأيك بالتمارين والأدوات؟ 2

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________



79 
 

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل وجدت النشرات المطبوعة كافية؟ هل هناك أي شيء آخر يمكن أن يفيد؟ 3

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هي اقتراحاتك لتحسين هذا القسم؟ 4

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل شعرت أنك كنت قادراً على المشاركة بانفتاح ؟ وإذا لا، لماذا؟ 5

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  
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  يسرون عن أسئلتك بشكل كافٍ؟ إذا لا، ما هو الشيء الناقص من معلوماتهم؟ . هل أجاب الم6

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_________________________________________________________  

  تعلقيات إضافية: 
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  : 4القسم . 9
  تمهيد الطريق نحو التغيير 

  

  أ: معالجة التحديات أمام التقدم  4القسم 
  

  الأهداف:

  ـــ للمدافعــة ولمــاذا تعتبــر المدافعــة ضــرورية لتحقيــق تقــدم النســاء فــي مكــان  10فهــم الخطــوات الــ
 العمل. 

  الغرض:

  التعبيــر عــن أهميــة اســتكمال الجهــود الفرديــة فــي تطــوير مكــان العمــل بالمدافعــة علــى المــدى
 الطويل والتي ستخلق حماية قانونية أكبر للنساء في مكان العمل. 

 مية دور كـل فـرد فـي الـدعوة إلـى تغييـر طويـل الأجـل فـي السياسـات والأنظمـة التأكيد على أه
 والقوانين. 

  .إعطاء أداوات خطوة بخطوة لتمكين النساء للدفع نحو التغيير 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

  الســـلوك الشخصـــي والجهـــود المبذولـــة لتحقيـــق التقـــدم فـــي مكـــان العمـــل ســـتكون محـــدودة دون
 الحمايات القانونية. 

 .التغيير بطيئ ولكن التقدم عالمياً مضطرد وكل شيء ممكن من خلال الجهود الجماعية 
  للمدافعة بالترتيب.  10لابد من تطوير الخطوات الــــ 
 أي قضية.  يمكن تطبيق مهارات المدافعة على 

 الوقت: 

  دقيقة  45

  المواد: 
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  خطوات للمدافعـة: التغلـب علـى  10" 1.4عرض شرائح باوربوينت  –معدات صوتية بصرية
 التحديات أمام التقدم"

 العملية:

 .  خطوات للمدافعة: التغلب على التحديات أمام التقدم" 10" 1.4عرض شرائح باوربوينت  .1

  ملاحظات: 
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  ب: تأمين أصحاب المصلحة الأساسيين  4القسم 
 

  الأهداف: 

 .فهم تحديات إشراك أصحاب المصلحة والاستعداد للأسئلة (القضايا) الصعبة 

  الغرض:

  التعبير عن أهمية إشراك أصحاب المصـلحة لتحقيـق التغييـر وفهـم المهـارات اللازمـة لإحـداث
 التغيير. 

  .تزويد المشاركين بمهارات الاتصال بأي صاحب مصلحة 
  .تعلم كيفية الاستعداد للأسئلة الصعبة والسيناريوهات غير المتوقعة 
  من مواجهة محادثات صعبة. التخلص من الخوف 
  .تقديم فكرة عن الطرق المبتكرة لجمع الأموال من أجل قضية معينة 

 النقاط المراد التأكيد عليها:

  يحدث التغيير طويل الأجل بالتثقيف الدؤوب والمناشـدة المسـتمرة للأشـخاص فـي مواقـع اتخـاذ
 القرار. 

  .أسوأ شيء ممكن يحدث هو أن تتعرض للرفض وتحتاج للبدء من البداية مرة أخرى 
  .التحضير أمر جوهري 
 ة. جمع الأموال مهارة مطلوبة لإعطاء قضية ما زخم وتأثير، فهي تكمل جهود المدافع 

  الوقت:

  دقيقة  135

  المواد:

  :أنظر نشرة "تمرين مد الجسور" ، أنشئ المخطط على اللوح القلاب. تحضير ألواح قلابة 
  لوح قلاب، أقلام لوح 
  تمرين مد الجسور  1.4ورقة تمرين 
  مواجهة الأسئلة الصعبة في مكان العمل. 2.4ورقة تمرين 
  تعبئة الموارد المالية لدعم حملتك.  3.4ورقة تمرين 
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  يتضـــــمن ورقـــــة تمـــــرين مـــــد "الاســـــتعداد للأســـــئلة الصـــــعبة" ( 2.4عـــــرض شـــــرائح باوربوينـــــت
 الجسور). 

  العملية: 

المصــاحبة لوضــع أنفســنا فــي عــالج المخــاوف ابــدأ بالســؤال: "لمــاذا تخشــى الأســئلة الصــعبة؟"  .1
اســأل: "مــا هــو الشــيء الأســوء الــذي يمكــن أن يحــدث؟" مكــان الســلطة أو الصــراع المحتمــل. 

عليـــك أن تضـــع نفســـك فـــي ذلـــك أو لا تحصـــل علـــى مـــا تطلبـــه".  ’لا أعـــرف ‘تقـــول أجـــب: "
الموقف لتحصل على النتائج. وأفضل طريقة لمعالجة المخاوف هي أن تكـون مسـتعداً للأسـوأ 

 وأن تستعد للإجابة عن أي سؤال قد لا يطرح. 
 "الاستعداد للأسئلة الصعبة" لشرح تقنية مد الجسور. 2.4ينت عرض شرائح باوربو  .2
الرجوع إلـى مخطـط مـد الجسـور علـى اللـوح القـلاب. سـجل علـى العمـود الأيسـر مثـال لأسـئلة  .3

في وضع معـين (مقابلـة لعمـل مـا، نقـاش حـول قضـية، صعبة أو قضايا سلبية يمكن أن تنشأ 
أو نقــاط الحــديث التــي تريــد مناقشــتها فــي  ). وســجل فــي العمــود الأيمــن الرســائل الأساســيةإلــخ

مــن الحــديث عــن الموضــوع الصــعب إلــى وضــع إطــار المقابلــة أو الحــوار. بــين كيــف تنتقــل 
 المناقشة الحديث حول ما تريد أن تتحدث عنه. 

)، (أو الرجـوع إلـى ملـف التـدريب الـذي 1.4توزيع ورقة عمل تمرين مد الجسور (ورقة تمرين  .4
دقيقـة لمـلء ورقـة التمـرين الخاصـة بهـم  15 – 10). أعطِ المشـاركين يحتوي نشرات التمارين

تأكــد أنهــم محــددين بشــأن القضــية التــي يناقشــونها ومــن هــو بمواضــيع وأوضــاع مــن اختيــارهم. 
ينبغي أن يسـجلوا تلـك الأسـئلة الصـعبة فـي العمـود المتحدي وأنواع الأسئلة التي سيطرحونها. 

 الأيسر من ورقة التمرين الخاصة بهم. 
) (أو الرجــوع 2.4توزيـع ورقــة تمــرين مواجهــة الأســئلة الصــعبة فـي مكــان العمــل (ورقــة تمــرين  .5

 إلى ملف التدريب) على المشاركين للتحضير لنقاشات مستقبلية أو مواجهات أو مقابلات. 
كين اختيار شريك. اجعل كل فرد أن يعود إلـى الموضـوع الـذي ناقشـوه علـى اطلب من المشار  .6

ورقــة تمــرين مــد الجســور وإجــراء مقابلــة تمثيليــة أو مناقشــة صــعبة حيــث يلعــب الشــريك دور 
المتحــدي. ممارســة معالجــة هــذه المخــاوف ومــد الجســور إلــى الموضــوع الــذي يريــدون الحــديث 

 يقة. دق 15 – 10حوله. اسمح للمشاركين بمدة 
بعــد انتهــاء التمــرين اســأل المشــاركين "مــاذا تعلمــتم مــن القيــام بــذلك؟" "هــذا يخبــركم ذلــك حــول  .7

 ممارسة والاستعداد للأسئلة الصعبة؟".
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إذا ســـمح الوقـــت، اســـمح للشـــركاء بالالتقـــاء مجـــدداً لمناقشـــة الطـــرق التـــي يمكـــن ومـــن خلالهـــا  .8
لتمرن علــى طــرح الأســئلة والإجابــة الإجابــة عــن الأســئلة الصــعبة فــي المســتقبل واســمح لهــم بــا

 عنها مرة ثانية. 
 دقيقة) نعود إلى الجلسة من أجل اختتام التدريب.  15 – 10بعد أخذ استراحة قصيرة ( .9

  اختتام التدريب: 

اسأل المشاركين الأسئلة التالية: مـاذا تعلمـتم فـي هـذه الجلسـة؟ مـاذا سـتفعلون بهـذه الأدوات  .10
 والمعلومات؟ ما الذي ستتمرنون وتعملون عليه كخطوات تالية؟ 

 دون الإجابات على اللوح. .11
دقائق لكتابة قائمة بخططهم أو الأشياء التي يزعمـون القيـام بهـا  10اسمح للمشاركين بمدة  .12

 سبوع أو الشهر التالي.خلال الأ
وزع عليهم ورقة توقيع لجمع معلومات الاتصال عن جميع المشـاركين لتوزيعهـا لاحقـاً علـى  .13

 المجموعة. 
شجع المشاركين على تبادل المعلومـات وتحديـد اجتماعـات أسـبوعية أو شـهرية مـع بعضـهم  .14

 البعض. 
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  1.4ورقة تمرين 
  تمرين مد الجسور

  

  "ولكن" ، " و" ، "ما أعرفه هو...."  
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  2.4ورقة تمرين 
  مواجهة الأسئلة الصعبة في مكان العمل 

  

  سجل الأسئلة التي قد تجدها صعبة في مقابلة العمل أو في سيناريو مهني آخر. 

  

  

  

  

الأكثر أهمية من قضيتك / عملك / منظمتك التي قد يطلب منك الحديث عنها سجل القضايا العامة 
  في العمل. 

  

  

  

  سجل أسئلة عن الأمور السرية أو الأشياء التي تفضل أن تتجنب مناقشتها مع مديرك أو زملائك. 
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  3.4ورقة تمرين 
  حملة المدافعة الخاصة بك تعبئة الموارد المالية لدعم 

  

كــل شــخص تقابلــه يمكــن أن يــدعم قضــيتك إمــا الآن أو فــي . بنــاء العلاقــات والمحافظــة عليهــا. 1
  المستقبل. 

o  وضــع قائمــة شــاملة بالبريــد الالكترونــي يمكــن أن ترســل لهــا معلومــات محدثــة عــن نفســك ومــا
 تقوم به مع ضمان إضافة كل شخص جديد إلى القائمة. 

o قات. إرسال مقالات أو المواقع المفيدة التي قد تجـد البقاء على اتصال بمذكرات دورية أو بطا
 أنها مفيدة. 

o  الاحتفــاظ بمعلومــات الاتصــال بكــل شــخص مــع ملاحظــة عــن مكــان الالتقــاء بــه (مثاليــاً علــى
 ظهر بطاقة الأعمال الخاصة به). 

o  .الاحتفاظ بجميع قوائم الأشخاص مع معلومات الاتصال من المنظمات أو الشبكات الأخرى 

  "القيام بالطلب" الجزء الأصعب في جمع التمويل هو اطلب الموارد. . 2

o  .لا يقدم الناس التبرعات إلا إذا طلب منهم مباشرة فعليك بالطلب 
o  .اطلب مبلغاً محدداً من المال 
o  .اضمن الالتزام 
o  .متابعة التعهدات لضمان الاستلام 
o  .ًاطلب مجددا 

فكر بالكون الواسع للمتبرعين المحتملين المرتبطين بك أو الـذين قـد يسـتفيدون  خطة الوصول.. 3
 من دعم قضيتك.

o  .ابدأ بدائرتك الداخلية. الأصدقاء والعائلة هم أكثر من يحتمل أن يدعموا قضيتك 
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o  وأطلب منهم. فهم أيضاً فـي متنـاول ضع قائمة بأسماء الذين يشاطرونك الاهتمام في القضية
 اليد. 

o توعية الأشخاص غير المطلعين على قضـيتك وأخبـرهم لمـاذا يبنغـي علـيهم التبـرع اسـتناداً قم ب
 أخبرهم كيف سيستفيدوا من التبرع لقضيتك. إلى أهدافهم وليس دوافعك. وبكلمات أخرى 

o  .فكر بالمنظمات التي أنت جزء منها وأطلب منها أو من الأفراد فيها لتقديم التمويل 
o ين المحتملـــين لتحديـــد اهتمامـــاتهم وكيفيـــة إقنـــاعهم للتبـــرع لقضـــيتك ابحـــث عـــن جميـــع المتبـــرع

 المحددة. 

 .خطة لمراحل محددة تعتبر ضرورية. ضع جدول زمني لجمع الأموال. 4

o  .ضع أهدافك الأسبوعية لجمع التمويل على مفكرة 
o  .اعرف ما تحتاج أن تجمع تمويل بشأنه وماهية أهدافك لكل أسبوع 

مــن الناحيــة المثاليــة ســتقوم بجمــع مجموعــة مــن اســتخدام الأســاليب المتعــددة لجمــع التمويــل. . 5
  الوسائل لجمع التمويل. من المقبول للناس أن يسمعوا منك مرات عديدة وبطرق مختلفة. 

o  .وجهاً لوجه من شخص لشخص: زيارة المنازل، اجتماعات شخصية 
o ل الحفلات المنزلية. المناسبات: مناسبات عامة، تجمعات صغيرة مث 
o  ،حمــلات التوعيــة الشــاملة: علــى الانترنــت، بالبريــد الالكترونــي، الفــيس بــوك، البريــد المباشــر

 اتصالات هاتفية. 

 تأكد من المحافظة على علاقة جيدة مع الذين قدموا الدعم لك اشكرهم دائماً.   .6

  ملاحظات: 

   



90 
 

  التقييم: تمهيد الطريق نحو التغيير 
  

  )اختياريــــ (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الاسم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقسم

الـذي يعبـر عـن  –(ممتـاز)  4(فـوق المتوسـط)،  3(متوسـط)،  2(سيء)،  1 –ضع دائرة حول الرقم 
  رأيك العام بكل واحد من مكونات التدريب. 

  محتوى التدريب               المدرب/ المتحدث 

1     2     3    4              1    2    3    4   

  ين التمار                   النشرات المطبوعة 

1     2     3    4              1    2    3    4   
  

  ما هو أكثر شيء أعجبك في هذا القسم؟ . 1

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . ما هو رأيك بالتمارين والأدوات؟ 2

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  . هل وجدت النشرات المطبوعة كافية؟ هل هناك أي شيء آخر يمكن أن يفيد؟ 3

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  حاتك لتحسين هذا القسم؟ . ما هي اقترا4

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_________________________________________________________  

  . هل شعرت أنك كنت قادراً على المشاركة بانفتاح ؟ وإذا لا، لماذا؟ 5

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  
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  . هل أجاب الميسرون عن أسئلتك بشكل كافٍ؟ إذا لا، ما هو الشيء الناقص من معلوماتهم؟ 6

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_________________________________________________________  

  تعلقيات إضافية: 
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  التقيم النهائي . 10
 

 ما هو أكثر شيء أعجبك بهذا التدريب؟  .1

  

  

 ما الذي يمكن تحسينه حول هذا التدري؟ .2

  

 

أو مـا هـي المواضـيع التـي ترغـب بتمضـية ما هي المجالات الأخرى التي ترغب في التعلم عنهـا؟  .3
 وقت أكثر عليها؟

  
  
 

 ما هي المجالات التي وجدتها أكثر فائدة ولماذا؟ .4

  

  

 تعليقات أخرى
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 . موارد إضافية 11
  

  معلومات محدثة حول القوانين الخاصة بالمرأة  أ. 

   ، منظمة فريدوم هاوس 2010حقوق المرأة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

http://freedomhouse.org/template.cfm?page=383&report=86 

http://freedomhouse.org/template.cfm?page=384&key=271&parent=23&report=86 

 ، المنتدى الاقتصادي العالمي. 2010تقرير الفجوة العالمية بين الجنسين 

http://www.weforum.org/issues/global-gender-gap 

 ، المنتدى الاقتصادي العالمي. 2010تقرير الفجوة العالمية بين الجنسين  

http://www.weforum.org/issues/global-gender-gap 

 من أجل تحقيق العدالة، منظمة الأمم المتحدة حول المرأة. التقدم في وضع النساء في العالم:  

http://progress.unwomen.org/pdfs/EN-Report-Progress.pdf 

 أعمال تمكين المرأة ، ماكنزي وشركاه  

http://www.mckinsey.com/App_Media/Reports/SSO/EmpWomen_USA4_Letter.pdf 

ـــانون، قيـــاس   ـــالنســـاء والأعمـــال والق  128ين الجنســـين لمنظمـــي الأعمـــال والعمـــال فـــي المســـاواة القانونيـــة والمســـاواة ب
 ، مجموعة البنك الدولي  2010اقتصاداً ، 

http://wbl.worldbank.org/~/media/FPDKM/WBL/Documents/Women-Business-Law.pdf 

 للنساء صاحبات المشاريع، مجموعة البنك الدولي البيئة  

http://siteresources.worldbank.org/INTMENA/Resources/Women_Entrepreneur_ARB.pd
f ( عربي) 

http://siteresources.worldbank.org/INTMENA/Resources/Environment_for_Womens_En
trepreneurship_in_MNA_final.pdf ((إنجليزي 
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  تدريب والمراجع ب. دليل ال

دليــل خــاص بالتشـــريعات حــول العنــف ضـــد المــرأة، إدارة الأمــم المتحـــدة لتطــوير المــرأة فـــي إدارة الشــؤون الاقتصـــادية  
 والاجتماعية. 

http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook%20for%20legislation%2
0on%20VAW%20(Arabic).pdf ( عربي) 

http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook%20for%20legislation%2
0on%20violence%20against%20women.pdf ( إنجليزي) 

 هل تنشر قوانيناً المساواة بين الجنسين؟ دليل خاص بالمراجعات القانونية لاتفاقية سيداو 

http://cedaw-seasia.org/docs/FINAL_CEDAW_Handbook.pdf 

 القيادة للخيارات: دليل تدريب القيادة للنساء، شراكة التعلم للنساء.  

http://play.learningpartnership.org/en/publications/training/ltc/ltcshamy ( عربي) 

http://play.learningpartnership.org/en/publications/training/ltc/ltcenglish ( زي إنجلي ) 

 مكافحة التمييز في اتفاقية سيداو، منظمة وومن ووتش 

http://www.un.org/womenwatch/daw/public/handbook_parliamentarians_cedaw_ar.pdf  
 (عربي )

 ية والمعاهدات ج. الإعلانات الدول

 منهج عمل بيجين  

http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/index.html  

 اتفاقية القضاء على كافة أشكال التمييز ضد المرأة (سيداو)  

http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw.htm  

 إعلان فيينا حول حقوق الإنسان 

http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/%28symbol%29/a.conf.157.23.en 
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 د.الشبكات الإقليمية والعالمية 

 شبكة المعرفة الدولية للمرأة والسياسة (أنا أعرف السياسة) 

http://www.iknowpolitics.org/ar ( عربي) 

http://www.iknowpolitics.org/ ( إنجليزي) 

 أصوات  

https://www.aswat.com/fa ( عربي) 

https://www.aswat.com/en ( إنجليزي) 


